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全媒体运营师 

培训标准 

 

1  培训概述 

1.1  培训课程体系介绍 

全媒体传播概论，文案策划与创作，美学设计及鉴赏，短视频制作与包

装，新媒体平台运营，短视频平台运营，直播运营，用户管理与社群运营，组

织公共关系，媒介经营与管理，人力资源与绩效管理共计 11大模块。 

1.2  培训目标 

随着互联网产业的迅速发展，全媒体运营与日常生活的联系越来越紧密，

已成为当下最受欢迎的职业之一。目前全媒体从业人员学习和培训的渠道单一

且培训体系不完善。本标准通过进行企业全面调查，确定企业实际需求，采集

专家意见后进行编写。本标准的确立可为全媒体从业人员提供标准化、专业

化、模块化、系统化的培训体系，可帮助从业人员提高工作能力、拓宽就业渠

道。同时可为相关培训机构提供标准化培训指南，明确全媒体运营师的培训目

标与培养方向。 

1.3  培训对象 

企业在职员工、高校在校生、农村转移就业劳动者、下岗失业人员、退役

军人、应往届高校毕业生等。 

1.4  培训周期 

初级全媒体运营师培训学时不少于 120 标准学时。 

中级全媒体运营师培训学时不少于 200 标准学时。 

高级全媒体运营师培训学时不少于 240 标准学时。 

1.5  培训师资要求 

培训教师任职基本条件：培训初级、中级的教师应具有本职业中级及以上

证书或相关专业中级及以上专业技术职务任职资格，并累计从事本职业或相关

职业工作 2年以上。培训高级的教师应具有本职业高级证书或相关专业高级及

以上专业技术职务任职资格，并累计从事本职业或相关职业工作 4年以上。 



 第 2 页 共 13 

页 

培训教师数量：培训班学员数量原则确定为 20-50人/班，每个标准培训班

配备教师不少于 2名。  
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1.6  培训场地要求 

1.6.1  场地要求 

场地须满足教学需要，相对稳定和独立，场地内具有培训所需的硬件及软件

设施（如电脑，电源，网线，无线网络覆盖，详细设备见实施设备清单表，网络

要求不低于100M带宽接入）。 

1.6.2  设备要求 

序号 设备名称 规格 备注 

1 教学主机 

处理器：I5-4代处理及以上 

内存：16G及以上 

显卡：1050TI以上 

硬盘：120GSSD以上 

系统：win10-64位版本以上 

 

2 手机 支持 1080P视频拍摄及延时拍摄  

3 
手持手机稳定

器 

支持机型宽度 58.6mm-85mm 

支持机型厚度 ≤8.9mm 

航向范围 ±170° 

横滚范围 -90~70° 

俯仰范围 ±170° 

最大控制转速 120°/s 

 

4 补光灯 

亮度调节：0-100%无极调光 

色温调节：2700-5500k 

USB接口：1-2个 

 

5 声卡 

录音：16bit/48KHz,90dB信噪比 

回放：16bit/48KHz,100dB信噪比 

失真度：≦0.1%（录音），≦0.005%（回放） 

 

6 收音设备 

频率范围：100Hz-16kHz  

最高 SPL：134dB(@1kHz,1%THD 进入 1KΩ负载) 

灵敏度：-38dB re 1 Volt/Pascal(15mV @ 94dB SPL) +/- 2 

dB@1kHz 

等效噪音水平（A-加权）：65mmH x 250mmW x 102mmD 

 

7 微型摄影棚 
适用设备：手机/单反/数码 

无极调光 
 

8 转台 遥控调速，可插电  

9 滑轨 
适用设备：单反、摄像机、小摄像机 

性能：可接三脚架、云台 
 

10 手机支架 可 360度旋转  
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2  基本要求 

2.1  职业道德 

2.1.1  职业道德基本知识 

2.1.2  职业守则 

（1）遵纪守法，爱岗敬业、具有职业道德，严守保密制度。 

（2）实事求是，工作认真，精研业务，尽职尽责，具有团队精神。 

2.2  基础知识 

2.2.1  互联网基础知识 

（1）中国互联网发展基本知识。 

（2）网络的属性与基本形态知识。 

2.2.2  传媒基础知识 

     （1）传播学基础知识。 

     （2）传媒行业基础知识。 

     （3）新媒体行业基础知识。 

2.2.3  法律知识        

     （1）《中华人民共和国广告法》的相关知识。 

     （2）《互联网广告暂行办法》的相关知识。 
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3  培训要求 

本标准对全媒体运营师初级、中级、高级技能要求依次递进，高级别包括

低级别的要求。培训需注意梯次配置以及相关课程的关联性，严格按照教学大

纲进行培训。 

3.1  初级 

职业模块 培训模块 技能培训内容 理论知识培训内容 

商业文案写作 

1.商业文案

写作 

1.能够完成文案素材收集 

2.能够完成素材分析报告 
1.文案写作框架知识 

2.文案创作 
1.能够写出 600字文案 

2.能够完成文案排版 

1.文案内容调换描述技巧 

2.重新立题，换个思路及方向 

3.文案字句见，细节文案修改 

4.新榜编辑器详解 

5.图文排版技巧 

短视频制作与包

装 

1.短视频脚

本写作 

1.能够根据要求选取景别、拍

摄手法 

2.能够完成分镜头脚本写作 

3.能够完成短视频脚本写作 

1.远景的概念与特点 

2.全景的概念与特点 

3.中景的概念与特点 

4.近景的概念与特点 

5.特写与大特写的概念与特点 

6.脚本概念详解 

2.短视频拍

摄 

1.能够运用远景进行短视频拍

摄 

2.能够运用近景进行短视频拍

摄 

3.能够根据脚本完成相应分镜

头拍摄 

1.推镜头的概念与特点 

2.移镜头的概念与特点 

3.跟镜头的概念与特点 

4.摇镜头的概念与特点 

5.旋转镜头的概念与特点 

6.拉镜头的概念与特点 

7.甩镜头的概念与特点 

8.晃镜头的概念与特点 

3.视频后期

处理 

1.能够根据短视频脚本完成对

视频素材剪切并导出作品 

2.能够根据短视频脚本完成短

视频配音并导出作品 

1.剪辑思维的概念 

2.培养剪辑思维的方法 

2.常见的剪辑术语 

新媒体平台运营 
1.微信公众

号运营 

1.能够完成微信公众号注册及

认证 

2.微信在微信公众号发布内容 

3.能够完成微信公众号迁移 

1.注册规范 

2.认证规范 

3.微信公众账号行为规范 

4.公众号发送内容规范 

5.阶梯式处罚机制与举报机制 

6.账号迁移条件及流程 

7.账号迁移申请函下载及公证 

8.账号迁移费用及发票 

9.账号迁移时间说明 

10.账号迁移其它问答 
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2.今日头条

账号运营 

1.能够完成今日头条入驻 

2.能够在今日头条中发布内容 

1.今日头条平台快速入驻 

2.今日头条平台身份校验 

3.今日头条平台内容审核 

4.今日头条平台内容标题创作

5.内容创作规范 

6.标题创作规范 

短视频平台运营 

1.抖音运营 

1.能够完成抖音账户注册与账

户资料编辑 

2.能够使用抖音账户进行内容

发布 

1.抖音短视频平台规则 

2.组成短视频的核心要素 

3.运营抖音短视频的核心逻辑 

4.抖音短视频的变现模式 

2.快手运营 

1.能够完成快手账户注册与账

户资料编辑 

2.能够使用快手账户进行内容

发布 

1.封面文字标题 

2.作品的原创性 

3.设置好合理的视频标签 

4.短视频数据分析 
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3.2中级 

职业功能 培训模块 技能培训内容 理论知识培训内容 

文案创作及策划

写作 

1.商业策划案

分析 

1.能够完成商业策划案资料

收集 

2.能够对收集到的资料写出

分析报告 

1.策划的基本原理 

2.策划的基本架构 

2.商业策划案

撰写 

1.能够根据资料写出 800字

商业策划案 

2.能够根据已有商业策划案

进行策划案分析，并写出

500字报告 

1.策划的基本流程与文本结

构 

2.策划的基本原则 

3.策划的理论基础 

新媒体平台运营 

1.大鱼号运营 
1.能够完成大鱼号注册 

2.能够在大鱼号发布内容 

1.大鱼号后台板块功能详解 

2.大鱼号平台管理规则 

3.大鱼号账号权益开通与规

则 

4.大鱼号商品推广运营指导

手册 

2.搜狐号运营 
1.能够完成搜狐号注册 

2.能够在搜狐号发布内容 

1.搜狐号入驻规范 

2.搜狐号文章发布规范 

3.搜狐号处罚及奖励机制 

4.搜狐号商业分成计划 

5.搜狐号原创功能详解 

3.百度百家号

运营 

1.能够完成百家号注册 

2.能够在百家号发布内容 

1.百家号内容推荐机制详解 

2.百家号指数分析及提升技

巧 

3.百家号原创申请及审核标

准 

4.百家号知道问答运营标准 

5.百家号商品分销功能详解 

6.百家号话题运营 

4.知乎运营 
1.能够完成知乎账号注册 

2.能够在知乎账号发布内容 

1.知乎社区基本原则 

2.知乎提问推荐详解 

3.知乎专栏申请及应用 

4.知乎圈子创建及运营 
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媒介经营与管理 

1.媒介广告线

上投放与运营 

1.能使用橙子建站制作一个

完整的推广单页 

2.能使用橙子建站设置表单

组件 

3.能使用橙子建站设置咨询

组件 

4.能使用橙子建站设置电话

组件 

5.能使用百度推广客户端搭

建账户推广计划 

6.能使用百度推广客户端搭

建账户计划内的推广单元 

7.能使用百度推广客户端搭

建账户推广单元内的关键词 

8.能使用百度推广客户端撰

写账户推广单元内的创意 

1.橙子建站功能使用方法 

2.橙子建站网页搭建方法 

3.橙子建站网页搭建流程 

4.橙子建站网页图片内容注

意事项 

5.表单组件使用方法 

6.咨询组件使用方法 

7.电话组件使用方法 

8.《中华人民共和国广告

法》相关知识 

9.百度推广客户端使用方法 

10.百度推广账户搭建流程 

11.账户层级操作方法 

12.计划层级操作方法 

13.单元层级操作方法 

14.关键词层级操作方法 

15.创意层级操作方法 

2.媒介广告线

下运营管理 

1.能够选择媒介广告形式 

2.能够完成媒介广告编排 

3.能够完成媒介广告评估 

1.广告禁止情形 

2.广告形式及信息容量 

3.广告产品的质量 

4.成本与预期收益 

5.环境与资源供求关系 

6.竞争关系 

7.受众规模因子 

8.受众构成因子 

9.媒体对受众影响力因子 

10.广告主对媒体的认同因子 

11.广告代言人 

12.广告信息 

13.广告媒体  

14.持续式排期 

15.起伏式排期 

16.脉冲式排期 

17.集中式排期 

组织公共关系管

理 

1.组织公共关

系政策解读 

1.能够完成组织公共关系政

策收集 

2.能够根据组织公共关系政

策写出政策解读 

1公共关系状态、活动及观念 

2.组织、公众、传播 

3.关系、舆论、形象 

4.人际与人群关系 

5.公众分析 
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2.组织公共关

系策划与管理 

1.能够根据组织所需完成组

织公共关系策划 

2.能够根据组织所需进行公

共关系管理 

1.公共关系策划的含义 

2.公共关系策划的特征 

3.公共关系策划的作用 

4.公共关系策划的原则 

5.公共关系策划管理 

6.公共关系策划方法 

7.公共关系策划书 
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3.3  高级 

职业功能 培训模块 技能培训内容 理论知识培训内容 

用户管理与社群

运营 

1.社群构建 

1.能够建立微信/QQ群 

2.能够在社群中确定社群管

理人员 

1.社群的独特特点 

2.社群管理架构与成员划分 

3.社群群主设定 

4.社群管理员设定 

5.社群小秘书的职责 

6.社群活跃分子 

7.社群内容编辑 

2.铁粉培养 

1.能够完成社群内铁粉的筛

选方案 

2.能够针对铁粉撰写一篇活

动方案 

1.社群的运营中社群用户要

素分析 

2.种子用户的概念 

3.铁粉的定义 

4.培养铁粉的目的 

3.社群维护及

运营 

1.能够根据社群类型选择社

群生态模式 

2.能够根据社群以及需要确

定合适的社群人数 

1.构建社群内在生态模式的

意义 

2.基于社交群的环形社群结

构 

3.基于学习群的金字塔形社

群结构 

4.群内规范的重要性 

5.社群人数控制的重要性 

组织公共关系管

理 

1.公共关系危

机管理 

1.能够根据组织机构自身情

况建立危机预警机制 

2.能够根据组织机构发生的

公共危机完成品牌危机事件

策划 

1.及时性原则 

2.主动性原则 

3.真实性原则 

4.公开性原则 

5.战略性原则 

6.公众至上原则 

7.斯蒂文·芬克阶段分析理

论 

8.班尼特战略分析理论 

9.伯克兰焦点事件理论 

10.卓越理论 

11.把控传播者 

12.善用媒介 

13.重视公众 
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2.组织形象宣

传 

1.能够完成一场新闻发布会

策划 

2.能够完成组织形象调查并

撰写调查报告 

1.组织形象的概念 

2.组织形象的分类 

3.组织形象的基本特征 

4.CI战略 

5.CIS的基本构成 

6.组织自我形象分析 

7.组织实际形象分析 

8.CIS开发的作业程序 

9.VIS的设计与开发 

10.组织形象差距分析 

直播平台运营 

1.直播间打造 

1.能够写出直播间的策划与

布置 

2.能够完成直播间工作分工 

3.能够撰写直播间直播稿 

1.带货直播稿的撰写 

2.直播间留人五大技巧 

3.如何在直播间与粉丝互动 

4.提高直播间排名的核心 

5.各工作人员直播间如何分

工 

6.直播间的策划与布置 

7.直播间运营工作解析 

2.直播演练 
1.能够完成直播间 SKU设计 

2.能够完成直播间流量获取 

1.直播间产品排列设计的诀

窍 

2.直播间引导粉丝下单的诀

窍 

3.主播提取与介绍产品卖点

的方式 

4.团队协作提高直播间流量

的 

5.短视频、直播间、产品在

直播间无缝链接的方式 

6.直播后系统化的复盘方式 
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人力资源与绩效

管理 

1.人力资源管

理 

1.能够完成全媒体人员的

选拔 

1.人力资源管理的含义 

2.人力资源管理的系统过程 

3.人力资源的供需分析 

4.职位要求与人员的素质和

能力 

5.选拔人员的途径和方法 

6.全媒体新评人员的角色管

理 

7.全媒体培训的计划与实施 

8.全媒体职业生涯管理 

2.能够完成全媒体人员的

培训 

2.组织绩效控

制与改进 

1.能够完成全媒体人员的

绩效制定 1.卓越绩效模式基本构成 

2.卓越绩效模式 

3.质量衡量指标 

4.MAIC 循环 2.能够对现有全媒体人员

考核方案完成改进 

 


