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系统配置要求与安装

系统配置要求

	上网线路及线路带宽
	4M以上 (建议)

	打印机类型
	黑白激光打印机（含双面打印功能）(必须)

	可上网计算机操作系统
	Win7/Win10

	可上网计算机浏览器
	谷歌浏览器（从系统登录页面下载）

	可上网计算机显示器分辩率
	1024*768 及以上 (建议)


系统与插件安装

专用浏览器与插件下载

专业浏览器和插件，可以通过访问兰州市直管公房管理系统(网址如下)，点击下载：
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图1

如图1点击页面下方的【安装文件下载】选择【jre谷歌浏览器】和【扫描影像控件】及【身份证读取注册】下载专业浏览器、影像插件和身份证读卡器插件，见图2
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图2

专业浏览器安装

解压【jre&chrome.rar】文件；解压后选中【JRE1.6运行包（必装）.exe】右击以管理员身份运行，按照安装向导完成安装即可；接下来解压【专用浏览器.zip】，进入解压后的文件夹建立专业浏览器的桌面快捷方式，如图3。
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图3

影像插件安装

右击以管理员身份运行【smyx.exe】文件，在弹出的窗口中选择【注册控件】，当提示控件注册成功后，即完成安装，如下图。
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图4

在D:\program\ImgViewOcx\bin\路径下找到【ImgViewReg.exe】，右击以管理员身份运行注册控件，如果出现注册失败或者无法注册的情况，在该目录下运行【vcredist_x86.exe】后再以管理员身份运行【ImgViewReg.exe】注册，如图5。
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图5

身份证读卡器插件安装

选中【sfzdq.exe】，以管理员身份运行，按照安装向导完成安装。

系统内容

企业注册
在浏览器地址栏输入如下网址，点击“企业注册”，访问兰州市房屋征收管理系统：http://wygl.lzfc.com.cn
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点击企业注册，进入企业注册界面；

[image: image9.png]HEEHEE

WSES

AVEFR

EUEFRVRS THE RS !

FAFEMETF. FETRILER , KEA6MI-18f

TRNRESEFNFE , KER6NA-16{1

BRBNEEHHTIA





注册完成后，点击【下一步】，自动跳转到主界面；
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个人办公

个人办公是对个人信息修改的入口。

修改个人信息

首先点击【个人办公】，再在左侧的【个人设置】下选择【修改个人信息】，然后选择页面底部的【编辑】，在修改信息后【保存】，如图
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修改登录密码

首先点击【个人办公】，再在左侧的【个人设置】下选择【修改个人信息】，然后选择页面底部的【修改密码】，在录入新密码后【保存】，如图
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我的工作

我的工作是所有正在流程中业务的主窗口。通过【我的工作】一一【业务查询】进入；【已办列表】可以查看当前用户所有已办理的业务。

物业企业
物业企业信息申报
企业申请
依次点击【物业企业】一一【物业企业信息申报】进入物业企业信息申报界面。选择【物业企业信息】页签录入申请信息，点击【保存】，然后保存收件资料与相应的影像资料，然后在业务流转中点击【转出】，转出后由街道审核即可，如下图所示。
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物业企业信息变更
企业申请
进入【物业企业信息变更】页面后，修改信息，然后点击保存，然后保存收件资料与相应的影像资料，然后在业务流转中点击【转出】，转出后由街道审核即可，如下图所示。
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物业企业信用等级确认
企业申请
进入【物业企业信用等级确认】页面后，选择【信用等级】，点击【保存】按钮，然后保存收件资料与相应的影像资料，然后在业务流转中点击【转出】，转出后由街道审核即可如下图所示。
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物业企业信用等级变更
企业申请
进入【物业企业信用等级变更】页面后，选择【信用等级】，点击【保存】按钮，然后保存收件资料与相应的影像资料，然后在业务流转中点击【转出】，转出后由街道审核即可如下图所示。
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物业小区
点击【物业企业】，进入物业企业模块，如下图所示；
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物业小区备案
企业申请
依次点击【物业小区】一一【物业小区备案】进入物业小区信息申报界面，填写基本申请信息，点击【保存】，然后保存收件资料与相应的影像资料，然后在业务流转中点击【转出】，转出后由街道审核即可，如下图所示。
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物业小区变更
企业申请
依次点击【物业小区】一一【物业小区备案】进入物业小区信息申报界面，填写基本申请信息，点击【保存】，然后保存收件资料与相应的影像资料，然后在业务流转中点击【转出】，转出后由街道审核即可，如下图所示。
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物业小区查询
进入【物业小区管理】页面后，根据条件“查询”如下图所示。
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