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附件：

实际操作考核打分说明

A B C

识别需求

(10%)

A 定期调查，了解目标客群需求；

B 确定需求特点，提出改进方案；

C 提出产品调改方案，落实效果明显

A：8.0-8.5

B ：8.5-9.0

C：9.0-10.0

监督运营

(10%)

A 熟悉店铺内外布局， 执行公司政策；

B 作业记录清楚，跟进检查落实，运营稳定；

C 质量指标清楚，检查有效，有服务标杆

A：8.0-8.5

B ：8.5-9.0

C：9.0-10.0

推广营销

(20%)

A 积极执行公司营销方案， 及时总结；

B 提出增值个性项目，积极推广执行，结果良好；

C 提出系列创新方法， 激励有效，转化结果明显

A：16.0-17.0

B ：17.0-18.0

C：18.0-20.0

会员管理

(20%)

A 建立会员管理平台， 积极执行会员服务政策；

B 会员和营销数据共享， 满足个性需求服务；

C 建立会员细分机制，公示定制项目，转化效果明显

A：16.0-17.0

B ：17.0-18.0

C：18.0-20.0

提升绩效

(20%)

A 落实岗位任务，执行绩效考核， 团队稳定；

B 克服非经营因素 (疫情)影响， 坚持运营；

C 不畏困局，创新运营方法，绩效有所提升

A：16.0-17.0

B ：17.0-18.0

C：18.0-20.0

财物合规

(10%)

A 执行收银政策，合规作业，确保财物安全；

B 合规收银，及时调整预算，财物盘点准确；

C 全渠道收银， 数据信用分享，财物安全准确

A：8.0-8.5

B ：8.5-9.0

C：9.0-10.0

融合发展

(10%)

A 建立数据管理机制，定期汇总、支持运营；

B 供应有效， 服务更新规范，合作方员工成长；

C 供应链及相关方诚信合作， 融合业绩明显

A：8.0-8.5

B ：8.5-9.0

C：9.0-10.0

1、仪容仪表：作为必备合规项，不计入分值，现场出现突发疾病或者违规

违法行为，由裁判长上报组委会裁定，取消比赛资格。

2、主要面向独立店长、连锁店长、 综合店中的独立租赁店长。不得替考，

一经发现即刻取消参赛资格。


