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一、简要说明

       感谢您选择COTELL肯特AU2061A/AU2066A-E浴室酒店专用电话。您可以

通过阅读本手册，全面地了解AU2061A/AU2066A-E浴室电话机的使用，领略其完

善的功能和简洁的操作方法。AU2061A/AU2066A-E电话机是针对高星级酒店客户

的需求而精心、专业设计的。

      除了基本的通话功能外，AU2061A/AU2066A-E浴室电话机还为您提供了快速

一键通、FLASH闪断时间可设、在线并机克隆存储技术等多种实用功能，这将会给

酒店商务带来更优秀、更便捷的服务。此外，AU2061A/AU2066A-E浴室电话机极

其完善的、人性化的专业设计，可以满足酒店及酒店客户的不同需求。

       肯特电话技术规范，并获得国内外权威机构认证。本机执行中华人民共和国国

家执行标准GB/T15279-2002。

二、产品特色 

        ● SMT双面贴片玻纤板生产工艺，产品质量及性能稳定可靠；

        ● 业界特有的一键通“在线并机拷贝存储”功能；

        ● 1一3个速拨服务键供酒店选择，储存之信息永不丢失；

        ● 听筒音量4级数码调节，挂机后能自动复原；

        ● FLASH（闪断）时间可设，能配合各种不同交换机实现转接

          功能；

            ● 具有重拨功能，最后一组重拨号码能定时消失；

        ● 保留音乐、静音、响铃指示灯等功能；

三、产品结构及安装方法

1、产品结构图

2、安装方法

     1）将听筒曲线一端插入听筒面上的听筒线插座，另一端插入底座底听筒线插座。

     2）将二芯直线一端接入接线盒插口内 ，另一端插入话机外线插座。

     3）挂墙使用时，先将话机底2个挂墙槽之间的间距在墙上钉上二个大头铁钉，

          将话机挂墙槽挂在铁钉上。 
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AU2061A/AU2066A-E

1.铃声指示灯

2.快捷键

3.保留键

5.音量调节

6.静音键

7.重拨键

9.听筒曲线

10.底座支架

4.闪断键（转接） 8.数字键
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11.电话接口
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四、操作说明

1、拨打电话

     提起听筒，按数字键输入需要拨打的电话号码，如对方占线，可按“FLASH”

     键，话机自动挂机一次，此时可按“REDIAL”键，话机自动重拨先前所拨号

     码，也可按数字键重新输入需要拨打的电话号码。

2﹑接听电话

     外线有来电打入时，有铃声响起，铃声指示灯会闪亮，此时提起听筒即可与对方

     通话，通话完毕把听筒放回话机底座即可恢复待机状态。

3﹑重拨/暂停（REDIAL）

     在拨打电话过程中，按“重拨/暂停”，可以插入一个暂停时间，暂停时间可设：

     分别为（1.2s、2.4s、3.6s）三种选择。

     暂停时间设置

     在摘机状态下，输入 *＃*＋时间+ *＃+重拨键，时间（1＝1.2S,  2=2.4S, 

     3=3.6S）。暂停时间是为了配合存号时需要，在存储号码时，一个重拨键为一个

     暂停时间。

     例如，设定暂停时间为1.2秒：*＃ *＋1+ *＃+ “重拨键”。

4﹑保留（HOLD）

     手柄通话过程中按【保留】键，有保留音输出，将手柄挂下,再拿起听筒可恢复通

     话状态。保留时，保留指示灯闪烁。

5﹑静音功能（MUET）

1）通话静音：当通话状态时，按下静音键，此次通话立即静音。对方听不到本

方说话，话机处在静音保持状态。静音时，静音指示灯闪烁。

2）取消静音：再按静音键取消（静音指示灯不亮），进入正常通话状态

6、音量(VOL+,VOL-)

在手柄通话过程中，按【音量VOL+,VOL-】键，可调节手柄音量大小,默认为第

三级,音量为四级可调。

7﹑闪断 FLASH(初始值为600ms）
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      1）闪断转接功能，此功能可配合交换机实现内线转接或其它服务。

 2）若电信提供来电插拨功能，通话中有新来电打入（有提示音），此时

可按“闪断”键即接通新来电。

      3）在摘机状态下，根据交换机的需求输入合适的闪断时间，按：*＃* + 

时间 + “FLASH键”（时间可为100、300、600、1000ms可设。

例如：设定闪断时间为100ms：*＃* +100 +“FLASH键”。设定闪断时

间为300ms：*＃* + 300 +“FLASH键”。

8﹑快捷存储（最长为32位）

      a、号码存储：电话机插上外线，在摘机状态下，先按快捷键，听到嘀声后

按要存的号码，再按选定的快捷键,则所按的号码存在该键内。如：要把

1234存入总服务台键，先按总服务台键，听到嘀声后按1、2、3、4，再

按总服务台键，则1234存入总服务台键内。

    注：1) 当存储新号码时，旧号码自动删除。

           2) 速拨服务键所存号码长度最长能达32位。

       b、号码提取：在待机状态下，先摘机再按选定的速拨服务键，则该键所

存储的号码自动拨出。

      如：提听筒然后按总服务台键，则直通到总服务台。

9、拷贝功能

     通常应当把一台已存储好快捷键号码以及设置好各项功能的话机作为发送

方：母机（拷贝机），而未设置好的话机作为接收方：子机（被拷贝机）.

拷贝方法：二台机应处于同一条电话线上，此时母机及子机都手柄摘机，

子机（接收方）按“* ＃*11*#＋【闪断】键”。母机（发送方）按

“*＃*12*#＋【闪断】键”，过一会能听到拷贝的声音，拷贝成功后，

子机（接收方)和母机（发送方）都听不到拷贝的声音。此时母机的快捷

键存号、功能设置都已全部复制到子机（接收方）。
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六、相关说明

  1、使用电话机的注意事项

       使用电话机前请仔细阅读这些注意事项以确保安全正确地使用电话机。

         ● 请勿猛烈撞击、震动或抛掷电话机, 以免电话机发生故障。

           ● 请勿将电话机置于高温度、高湿度或有大量灰尘的地方, 否则可能会引起故障。

           ● 请将电话机放在儿童难以触及的地方，以免儿童将其当成玩具, 造成人身伤害。

             ● 请勿将电话机放在不平或不稳的台面上, 防止跌落引起故障或损坏。

             ● 不要拆卸或改装电话机, 否则可能会造成电话机的损坏、漏电和电路故障。

             ● 请勿用针、笔头等尖锐的东西按按键, 否则会损坏电话机或产生误操作。

            ● 避免电话机受潮, 同样也要避免被雨淋湿, 水或其它液体进入电话机会造成电话

         机过热、漏电和故障。

   2、清洁和维护

              ● 用柔软的干布清洁电话机。

              ● 请勿用酒精、稀释剂或苯等溶液擦拭电话机。

   3、包装盒中的物品

话机1只 话机听筒1只 听筒曲线1条 电话直线1条

五、设计技术要求

    1．音频拨号：

         低频群：697 ， 770 ， 852 ， 941Hz

         高频群：1209，1336，1477Hz

    2．低频群电平：-9dBm±3

    3．高频群电平：-7dBm±3

    4．双音频拨号频率差：±1.5%

    5．双音频拨号电平差：2±1DB

    6．环境温度：-10℃～40℃

    7．相对湿度：10%～95%

    8．大气压力：86～106KPa

    9．环境噪音： ≤60dB(A)

    10.工作频率：300～3400Hz

    11．响度评定值：

发送响度评定值(SLR)

０ｋｍ

≥5

５ｋｍ
指标

项目

用户线长度

接收响度评定值(RLR)

侧音响度评定值(STMR)

≥-7

≥6

≤15

≤2

≥12

稳定平衡回损

０ｋｍ

≥9

2ｋｍ
回损

用户线长度

回声平衡回损 ≥11

≥15

≥17
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保 修 条 款
（一）根据国家有关法规，实行全面三包

           COTELL肯特酒店电话机的用户，将根据国家有关部门发布的《固定电话机

           商品修理更换退货责任规定》，享受全面三包服务。 

（二）保修原则 

    （1）在正常操作使用情况下，出现故障，未经拆修，自购机之日起三个      

                月包换，一年保修。 

    （2）注明赠品字样的随机附件，不予包换或保修。 

    （3）属下列情况者，不实行三包，但是可以实行收费维修： 

          ① 人为因素造成的损坏，包括非正常工作环境下使用、不按说明书   

                   使用引起的损坏等； 

               ② 用户私自拆机、自行维修、改装或经非本公司联保单位维修； 

               ③ 无产品保修卡及有效购买凭证的； 

          ④ 产品保修卡、购买凭证与产品型号、条码不符或者涂改的； 

               ⑤ 因不可抗力（如水灾、火灾、地震、雷击等）造成的损坏。 

（三）保修方法 

    （1）三包时，必须凭保修卡或有效购买凭证。如有遗失，请与本公司客 

               户服务部联系，查询用户信息档案（通过寄回保修卡副卡建立档案）。

       （2）符合包换的产品，您可就近去我公司各经销商、办事处或寄回本公司客户

                服务部换货。换货时，主机有故障，则免费更换本公司同规格、同型号主

                机；配件有故障，则免费更换配件。 

       （3）对需要维修的产品，您可以到本公司各经销商、办事处或寄回本公司客户

                服务部进行维修。 

（四）保修卡在购买产品后请即填写，盖销售单位公章后有效。 

（五）用户在购买产品后请即填写保修卡主卡和副卡，并于购机后1个月内将

         保修卡副卡寄回本公司客户服务部备案，以保证得到应有的服务。

保  修  卡（用户联）

          品名型号 购买日期

产品系列号 出厂日期

公司名称 联系人

联系地址 联系电话

客户信息

公司名称 联系人

联系地址 联系电话

经销商信息

公司名称 联系人

联系地址 联系电话

COTELL肯特公司售后保修服务联系方式
肯特智能技术(深圳)股份有限公司 售后部

深圳市龙岗区布澜路31号李朗软
件园A3栋10层 0755-88859898

话机信息

保  修  卡（厂家联）

          品名型号 购买日期

产品系列号 出厂日期

公司名称 联系人

联系地址 联系电话

客户信息

公司名称 联系人

联系地址 联系电话

经销商信息

公司名称 联系人

联系地址 联系电话

COTELL肯特公司售后保修服务联系方式
肯特智能技术(深圳)股份有限公司 售后部

深圳市龙岗区布澜路31号李朗软
件园A3栋10层 0755-88859898

话机信息
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