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1 竞赛项目简介

1.1 项目竞赛名称

美容单项比赛

1.2 职业或相关工作性质描述

美容师是一种专业美容领域的职业称谓，主要在美容院、SPA等相关美容服务场所为顾客

提供美容、美体、化妆等服务，通过专业的美容服务使顾客达到养护及美化容颜、提升形象

以及增强自信的目的，从而满足顾客对健康和美的追求。

优秀的美容师应该具备高尚的职业道德、良好的职业形象，真诚的服务态度和精益求精

的专业精神；掌握扎实的医学、美学基础知识和美容皮肤专业知识；熟练应用美容专业技能；

注重自身皮肤保养并保持皮肤和身体健康；不断提升技术水平与服务能力，有效促进公司业

务的增长。

与美容服务业相关的，是美发、化妆品、婚庆、摄影、时尚传媒等服务行业，美容师可

以根据自己的兴趣爱好和能力擅长从事相关领域的技术服务、产品销售、管理以及自主创业

等工作。

1.3 选手参赛条件

▪ 学生组为职业院校在籍学生身份，职工组为在岗从业人员。

▪ 掌握基本的美容护肤专业知识技能。

1.4 本文件的相关性和重要性

本文件包括测试项目、技术标准、测评原则及方法、竞赛要求竞赛程序、场地及产品清

单等，每位教练、裁判和参赛选手应了解相关要求，并按照要求做好相关准备。

2 世界技能职业标准

世界技能职业标准为国际公认的最佳实践方法，体现了美容师应具备的专业知识、技术技能

和通用能力，比重（%）代表其相对重要的程度，是设计赛题的主要依据，但赛题比重可以有 5%

左右的变化。

部分
10 分比重

(%)

1 工作组织与管理 0.8

美容师应知：

▪ 与行业有关的人体健康、安全和卫生知识；

▪ 工作区域的安全卫生标准，以及护理准备的方法；

▪ 设施设备、仪器、工具和产品的准备方法及安全卫生标准；

▪ 仪器、产品严格按照制造商要求使用的重要性；

▪ 营造服务专业氛围的方法；

▪ 计划护理各环节所需要的时间及时间管理技巧；

▪ 在护理全程，维护工作区域有序、干净和整洁的方法及标准。
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美容师应会：

▪ 按照健康、安全和卫生标准，从工作区域、顾客和自身做好准备；

▪ 按照安全卫生标准准备设施设备、仪器、工具和产品；

▪ 按照制造商要求使用仪器和产品；

▪ 为顾客提供轻松、舒适的服务环境；

▪ 按照护理时间计划实施护理并按时完成；

▪ 护理全程始终保持工作区域安全、有序和整洁。

2 职业素养 0.2

美容师应知：

▪ 了解行业相关法律法规并严格遵守的重要性；

▪ 正确的价值观及正面积极的心态对职业发展的重要性；

▪ 良好的人际交往能力及灵活的应变能力在服务工作中的重要性；

▪ 良好的职业形象、职业习惯在服务工作中的重要性；

▪ 真诚的笑容、得体的言谈举止在服务工作中的重要性；

▪ 扎实的专业知识和娴熟的专业技能在提供优质服务中的重要性；

▪ 学习新知识、掌握先进技术在工作中的重要性；

▪ 自律与自我管理，服从与团队协助在工作中的重要性。

美容师应会：

▪ 严格遵守行业法律法规，不做超出执业范围的美容服务；

▪ 用心、专注、积极的投入工作；

▪ 与顾客、同事建立并保持良好的合作关系；

▪ 仪容仪表、言谈举止、行为习惯均展现出训练有素的职业形象；

▪ 以真诚、热情、严谨、细致的专业态度服务顾客；

▪ 以丰富的专业知识和娴熟的专业技能为顾客提供高品质服务；

▪ 了解行业新科技、新技术、新产品，拓展相关专业知识；

▪ 管理好自身情绪和压力，保持工作与生活的平衡；

▪ 保持皮肤和身体健康。

3 顾客服务 0.2

美容师应知：

▪ 收集、整理和保存顾客相关信息资料的重要性；

▪ 服务过程保持顾客舒适、保护顾客隐私的重要性；

▪ 仔细聆听、详细询问以及正确理解顾客护理愿望的重要性；

▪ 对不同文化、年龄、期望及爱好的顾客应采取的不同沟通方式；

▪ 顾客期望与实际疗效有差距，不盲目承诺护理效果的重要性；

▪ 全面询问和检查顾客皮肤及身体状况以保证安全护理的重要性；

▪ 护理的各种禁忌症及不能采用某种护理方法的原因；

▪ 常见皮肤病判断以及应采取相应医学治疗的建议；

▪ 护理过程中发生肌肉挛缩的处理措施；

▪ 护理过程注重细节的重要性；

▪ 服务过程、售后服务以及日常关心对维护顾客关系的重要性；

▪ 为顾客提供日常保养建议的重要性。
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美容师应会：

▪ 以专业、安全的方式为顾客提供专业的服务；

▪ 为顾客提供舒适而难忘的服务；

▪ 正确解读顾客的肢体语言并发现其需求；

▪ 尊重文化差异，维护顾客尊严，以不同方式满足不同顾客需求；

▪ 通过询问和观察发现禁忌症并采取相应措施；

▪ 对超出美容师职责范围的服务，应提出采取医疗手段的建议；

▪ 在沟通中区分顾客的期望和要求，不能盲目承诺；

▪ 为顾客提供化妆品购买和日常保养建议；

▪ 护理过程中与顾客保持积极沟通以满足其需求；

▪ 护理结束后及时询问反馈意见，保证顾客满意离开。

4 专业知识技能 8.8

美容师应知：

▪ 美容师、顾客和工作区域的准备方式及标准；

▪ 面部、头部解剖学和皮肤生理学等医学基础知识；

▪ 化妆品及其成份的作用、适应症、使用方法和禁忌；

▪ 不同类型皮肤的分析、判断及不同的护理方法；

▪ 眼部、唇部及其他特殊部位皮肤的护理方法和禁忌；

▪ 根据顾客实际情况制定科学合理的护理方案；

▪ 皮肤护理的禁忌症及其影响；

▪ 使用和维护电疗仪器时谨记安全步骤及规范操作的重要性。

美容师应会：

▪ 采用目测、触摸、仪器等检测方法对皮肤进行分析和判断；

▪ 制定科学的院护和家居护理计划；

▪ 为不同皮肤类型选择适宜的护肤品；

▪ 护理过程始终保持顾客安全与舒适，保护顾客隐私；

▪ 电疗前做好自己和顾客皮肤测试并用正确方法操作；

▪ 以正确的方法进行护理。

总分 10

3 测评与评分

3.1 测评方法

测评方法分为两种---测量与评价。

3.1.1 测量

用于评估可以被客观测量的准确度、正确性、其他表现和避免产生歧义之处。评分只有是否做

或做得对与错的客观判断，并且裁判小组只能有一个统一认定的结果，即在评分表上统一打√或×，

不写分数。注意测量必须客观，不能过度使用及主观定论。

3.1.2 评价

用于评估与尺寸、数量无关的质量，即采用行业参照标准时可能存在微小差异的表现水平。

评价采用0、1、2、3四个级进行评分。等级与行业职业标准对应如下：

0-行业不可接受；1-行业可以接受；2-可接受，加上部分高品质的特征；3-优秀。

评分时需要明确参考标准，接受解读上的差异，避免信息不足的意见、偏好和错误的比较。小
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组裁判之间可以允许存在微小主观评价差异，但不能超过一个等级差。如三位裁判分别给出1、2、3

等级，1-3之间则超过了一个等级。

3.2 评分方案

3.2.1 测评标准

测评标准由评分表中各评分项的评分标准和公布的评分标准指南内容构成，如出现没有具体标

准参照评分的情况，裁判组则按照行业通用标准进行评分。

3.2.2 评分项

单项项目采用100分制。每个子标准拆分为一个或多个评分项，按照测评方法，评分项分为测

量或评价评分。

3.2.3 评分表的准备和使用

横向格式纸质评分表可用于在一页评分表上记录多位选手分数，也可用于同时记录测量和评价

的评分和分数。

准备：本项目（横向评分表）《竞赛统分表》《督查表》

3.3 测评及评分流程

3.3.1 裁判组成

裁判组由大赛组委会任命的裁判长、副裁判长和各机构裁判员共同组成。裁判分工由组委会综

合考虑裁判报名情况、裁判专长、比赛经验等进行分工，裁判员必须服从组委会安排。分工表在赛

前培训日公布。

3.3.2 测评小组

每个评分小组由4-5名裁判组成，裁判长可监督该小组的评分工作。

3.3.3 测量评分流程

▪ 过程记录：裁判必须在《评分记录表》上清晰记录每个评分项的扣分原因。

▪ 结果测评: 在结果测试环节，选手举手示意后，裁判才能评分。

▪ 先测后评：卸妆清洁等有显性结果的评分项，可先测试后统一评分。

▪ 小组统分：裁判应同时报分或举牌，确认结果后，立即用签字笔覆盖铅笔记录。

▪ 组长核分：小组长与成员同时核对评分结果，确保统分表与各裁判横向评分表结果一致。

▪ 计时评分：依据计时员提供的记录表统一评分。

3.3.4 评分差异处理原则

▪ 当裁判员之间评分出现差异时，原则上应遵循少数服从多数的原则；

▪ 某一位裁判员需要调整评分结果时，需要出示扣分或加分的证据；

▪ 如有较大争议，请裁判长定论；

▪ 每个裁判员的所有记录表及评分表必须签字后提交给组长以备复查。

3.3.5 分数的确定

▪ 评分实行小组负责制，选手的分数由各小组裁判按照评分规则共同决议；

▪ 各小组裁判必须在统分表上签字，分数提交后不得更改，比赛结束不需在总成绩表上签字；

▪ 若某个评分点分数有错误需要更改，必须经过小组所有裁判和裁判长同意并签字；

▪ 分数录完后，裁判长和副裁判长抽查核对纸质评分表的分数一致；

▪ 如果出现分数并列情况，按照模块权重大的优先原则确定最终排名；
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▪ 遵照小组评分负责制原则，成绩公布后不接受任何人复查分数。

3.3.6 技能测评补充说明

以下几方面的表现，将在相关评分项中进行评分。

职业形象

▪ 服装及鞋子干净整洁；

▪ 不佩戴耳环、手表、项链、戒指和手链等配饰；

▪ 双手干净，皮肤光滑，不留长指甲，无假甲片和甲油；

▪ 头发干净整洁，发髻梳理干净利落，身体无异味；

▪ 操作过程保持良好的姿态和专业形象。

顾客维护

▪ 护理全程保护好顾客的隐私，不曝光；

▪ 护理全程保持顾客姿态的舒适性；

▪ 根据顾客对环境温度需要增加毛毯或浴巾；

▪ 皮肤护理、化妆等护理过程动作轻柔不伤皮肤；

▪ 护理过程为顾客提供热情、细致、周到的服务；

▪ 护理结束后将顾客送回至指定休息点。

工作区域管理

▪ 设备、工具和毛巾等器物准备护理工作区域；

▪ 按照厂家操作说明使用所有电器和护理仪器；

▪ 所有工具、产品摆放井然有序、取用方便；

▪ 操作过程随时清理使用过的物品，始终保持工作区域的干净整洁；

▪ 护理过程触摸不干净物品后及时消毒双手；

▪ 自取物品放回产品桌，床、推车、凳子、垃圾桶等归放原位；

▪ 工作区域还原至护理前的摆放标准。

▪ 技术展示

▪ 选手在遵照测评标准前提下，可以使用各自的技术手法进行操作；

▪ 裁判在不打扰选手前提下，对不确定的问题有责任询问选手，以免无端扣分。

可持续发展

选手具有节约意识，节约使用产品、耗材，不造成浪费。

4 竞赛组织与管理

要素 具体要求

组织实施 1.裁判长在工作群中公布《美容项目组织实施方案》，并按照此方

案推进工作；

2.裁判长在工作群中公布和回复的所有信息均为有效信息。

技术说明

赛题

本项目技术说明及练习范围和评分标准赛前3个月公开。

小组长 1.根据比赛经验和组织能力确定人选；

2.赛前负责评分表发放、模特验收、选手检查等各项准备工作；

3.赛后负责组织小组评分，检查、整理所有评分表格并提交；

4.组织评分小组准备下一场比赛，并确保按时进行。

工位与赛程 1.选手分组由选手抽签分配；

2.选手工位由组委会随机安排。

模特准备 1.所有参赛队严格按照要求自带验收合格的模特；

2.赛前各小组裁判检查模特是否符合比赛条件。
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着装 裁判

1.若组委会统一发放比赛服装，则按照统一要求着装；

2.若组委会没有统一发放比赛服装，则穿商务休闲装；

3.穿商务休闲鞋，不能穿细高跟皮鞋、凉鞋或开口鞋。

选手

1.着黑色裤子，鞋子与服装协调、闭口、舒适。

5. 裁判执裁要求

5.1 职业道德

公平公正

▪ 保持中立，遵守公平公正竞赛准则，坚守裁判道德底线；

▪ 按照公平尺度以同样的标准对待每一位选手；

▪ 按照竞赛规则及评分规则合情合理、客观公正进行评测及评分；

▪ 坚持开放与透明，公正与正义的价值取向，不容忍自己和他人的不公行为。

客观诚实

▪ 诚实、忠诚、高效地履行自己的裁判职责；

▪ 尊重事实，不受个人信仰、偏好和感觉影响，不带个人目的、成见和偏见；

▪ 依据选手的真实表现进行正确的评测，不能有打压和抬高分数行为；

▪ 小组评议时应告知看到的真相，不能有谎言、欺骗和诱导行为；

▪ 对自己的评分结果负责，并能证明其正当性；

▪ 评分实行小组负责制，裁判要对小组评分结果负责。

团结协作

▪ 与所有参赛队保持友好、协作、开放、诚实和互信的合作关系；

▪ 依据事实，以透明的、理性的、具有建设性的方式解决争议；

▪ 既要保持自我判断的标准，也要与评分团队保持一致性和协调性；

▪ 团结一致，杜绝所有不和谐、不公平、不规范和违规事件发生。

保密

▪ 尊重比赛隐私和信息保密管理规定，严禁泄露不该泄露的信息；

▪ 比赛期间严禁记录评分结果，泄露小组评分过程、结果及相关信息；

▪ 尊重和保护受影响者的隐私权；

▪ 比赛结束后严禁故意透露比赛信息以达到个人目的。

5.2 高效正确

▪ 执裁过程注意力集中，观察敏锐、认真、仔细、全面；

▪ 确保观察到所有选手操作过程表现，不能长时间只观察或不观察某些选手；

▪ 确保观察准确，记录的扣分证据客观、正确、充足，公平。

5.3 对标评分

▪ 裁判依照评分表和评分标准进行评分，不得擅自增加评分点或无依据扣分；

▪ 裁判依照评分标准要求的检查方式进行测量，不得擅自改变和过度使用测量标准；

▪ 裁判始终以同一标准测评所有场次的选手；

▪ 裁判长可根据赛场条件、设施设备、产品和模特情况调整评分标准。

5.4 侧重技术测评

▪ 忽略模特基础条件，重点测评技术；
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▪ 对美容模块的模特化妆，所有场次必须以同一标准化妆。

5.5 计时与补时

▪ 倒计时提醒时间为1小时、30分钟、15分钟和5分钟；

▪ 各环节的计时以选手计时器用时为准，如果选手未带计时器，可依据赛场计时器计时；

▪ 若有模特上卫生间、设备故障及更换等特殊情况，计时员及时在白板上公示补时时间；

▪ 选手在等待时间只能整理床单等物品，不能做其他有助于下一步操作程序的准备工作；

▪ 在过程测评环节，从选手举手开始，应在2分钟内完成评分，超过则应给选手补时。

5.6 拒绝干扰

▪ 裁判长及裁判组评分全程不接受场外人员反映的裁判或选手表现的任何信息；

▪ 裁判组有权监督选手接受场外人员以任何方式的提示或暗示。

5.7 问题及处理

▪ 当观察到裁判、选手有潜在或确定违反竞赛规则的行为，应及时向裁判长反映；

▪ 若同一评分项出现前后不同场次的等级评价差异，评分小组必须复盘修改；

▪ 面膜评分以模特现场评分为准；

5.8 裁判纪律

▪ 在过程评分中，裁判员应避免进入本机构选手的工位区域；

▪ 在小组议分时，裁判员应主动回避对本机构选手的评议；

▪ 讨论分数过程严禁引导和胁迫裁判为自己选手争取有利条件及分数；

▪ 在评分过程中，裁判员中途不得离开比赛场地；

▪ 严格遵守保密规定，严禁比赛期间记录评分成绩及泄露评分信息；

▪ 没有评分任务的裁判员不得进入比赛场地；

▪ 只允许裁判长、裁判长助理出入登分室；

▪ 比赛结束严禁故意煽动不良情绪，谎报实情，搬弄是非达到个人目的。

6. 警告与惩罚

问题及违规事件 警告与处罚

选手违规及试图在竞赛中为自己获得优势 警告，严重者取消相应分数。

选手接受了场内外任何人、任何方式的暗示并改变了比赛

结果。
取消相应分数。

裁判不具备专业知识、职业经验，评分失误较多。 取消分数和评分资格。

裁判有针对性的长时间关注或不关注某个选手，对选手造

成干扰。

警告，三次以上取消裁判资格。

裁判现场更改评分标准或耗材，试图为选手获得或失去竞

争优势。

警告，严重者取消裁判资格。

裁判在评分过程中不回避自己选手评分、不与裁判同步唱

分，多次在其他裁判唱分后改自己分数。

警告一次，两次及以上取消裁判

分数。

不服从分配、不配合管理、不认真负责；与评分小组、竞

赛团队不合作。

警告，严重者取消裁判资格。

与同组裁判或与其它参赛队裁判抱团抬高或压低分数 警告，取消分数；三次取消裁判

资格。
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裁判个人或团体操纵比赛结果，即便未能成功获益。

故意泄露评分秘密，歪曲事实、挑拨离间人为制造矛盾。

取消裁判资格，标注黑名单。

7 测试项目

7.1 选择

▪ 以商业应用最广泛，美容师师必备技能为前提；

▪ 以美容行业从业人员技师以上技能水平为测试依据；

7.2 更新与生效

▪ 技术文件中公布的测试项目为竞赛技能范围。赛题正式公布后，除场地条件或大赛赛程调整外，

原则上赛前无改变；

▪ 正式竞赛项目及模块组合在组委会确定赛程后公布；

▪ 赛题如有改变，裁判长在赛前统一公布。

7.3 竞赛模块及任务描述

选手应完成以下任务并举手评分， 规定操作时间应请计时员计时。

面部护理+身体按摩（1小时40分钟包含以下程序）

7.4 面部护理（此模块必须按如下流程操作）（1小时）

准备工作

▪ 工作区域准备

▪ 安顿好顾客并消毒双脚

▪ 裁判在过程中评分。

卸妆清洁

▪ 卸妆：眼部、唇部、面部

▪ 清洁：面部、肩颈部

▪ 举手报告，请裁判对卸妆清洁结果评分。

酵素去角质：面部

▪ 举手报告，裁判员对去角质清洁结果评分。

按摩

▪ 举手报告计时员，计时 15 分钟

▪ 面部、肩颈部按摩，不少于 3 种按摩技法；

▪ 裁判对按摩过程评分。

膏状面膜（不停留时间）

▪ 以扇形覆盖全脸及颈部,留出眼眶、鼻孔、嘴唇；

▪ 举手报告，裁判员对面膜效果评分和拍照；

▪ 举手报告，裁判员对面膜清洁结果评分。

爽肤、润肤

▪ 举手报告评分。
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7.4.1 背部身体按摩 （此模块必须按如下流程操作）（40分钟）

准备工作

清洁、去角质（背部）

▪ 每个部位先清洁后去角质；

▪ 举手报告，裁判员对清洁和去角质结果评分。

按摩

▪ 举手报告计时员，计时 40 分钟

▪ 背部按摩要求不能出痧，不少于 4 种按摩技法；

▪ 裁判对按摩过程评分。

结束工作

▪ 顾客穿好浴袍护送顾客到指定位置；

▪ 整理和清洁工作区域、消毒双手；

▪ 举手报告，裁判员对结果评分。

8 赛场要求

8.1 基础设施要求

. 每个工位配备一张美容床、美容师凳、1 台推车；

▪ 地面铺装材质无特别要求，颜色以灰调为佳；

▪ 整个场地必须具备明亮、均匀的灯光条件（类似商场照明）。

▪ 整个场馆内设置一个可容纳 30-40 人，供选手、模特使用的候场区域。

8.2 现场平面布局图（待定）

9 现场要求

9.1 选手安全要求

▪ 所有尖利的工具都用容器放置以避免引起伤害；

▪ 所有电器在赛前都需经过测试并已标注；

▪ 所有产品在赛前需经过不良反应测试；

▪ 所有接触皮肤的工具需经过消毒；

▪ 赛前需对参赛选手进行安全教育。

9.2 赛事安全要求

▪ 确保竞赛场地水、电的使用安全；

▪ 配备相应医疗人员和急救人员，并备有相应急救设施。

9.3 开放现场要求

▪ 本项目比赛可以拍照但禁止摄像。
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9.4 赞助商及宣传要求

▪ 经裁判长同意的工作人员，按照要求在场内提供相关服务；

▪ 工作人员在赛场不得妨碍选手竞赛，不得有任何影响竞赛公平、公正的行为。

10 竞赛物品清单表

▪ 所有设施设备、工具清单可能有变化，请及时关注工作群发布的信息。

附件 1 场地清单（所有数量为预估，具体数量按实际报到人数准备）

赛场清单

一、工位仪器设备（所有仪器设备赛场多备 2-3 套）

总数/分配 品名 备注

20-1/工位 美容床 床高不低于 70cm，美体、脱毛区域必须能升降和折叠。

20-1/工位 美容凳 选手用，带轮子。

20-1/工位 美容椅 模特用，有靠背的办公椅。

20-1/工位 美容推车 大号或中号

20-1/工位 洗面盆 美容、美体赛区各工位 1 个。

20-1/工位 小垃圾桶 各工位 1 个（协会准备）

二、场地设施

3-1/赛区 产品桌 尺寸约：160*70*70cm.

2-1/赛场 饮水机 赛场饮水用

2-1/赛区 办公桌、椅、储物柜 裁判室、模特室、选手室、评分室，根据场地规划确定。

2-1/赛区 电子一体机计时屏 每个赛区放置一个。

2-1/赛区 指针石英挂钟 每个赛区放置一个。

2-1/赛区 计时白板或KT 板架 各赛区记录整体赛时和延时记录。

1-1/赛场 小蜜蜂播音器 赛场设置一套。

三、场地提供用品

3-1/赛区 大垃圾桶 选手赛后丢垃圾

2-1/赛区 透明胶带 检查结果粘贴陈列表

四、赛场医药箱

2-1/赛场 医用药箱 创可贴、眼药水等。

五、赛场赛服：着黑色长裤和协调的鞋子（组委会统一发放T恤）

附件 2

选手自带工具产品清单

品名 数量 备注

选手自带工具产品清单面部护理：清润卸妆油、柔和洁

面乳、酵素去角质粉、基础营养液（爽肤水）、多效按
1 份 1.裁判检查工具时出示
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摩 膏、面膜膏、水润活力乳。

身体护理：清洁慕斯、酵素去角质粉、美肌按摩油。

比赛模特（选手自用） 1 个 1.身体健康，无心、脑、肺病，高、低

血压、贫血病。

2.皮肤健康，不敏感、无创伤、无任何

皮肤患病，可轻微暗疮。

3.无种植睫毛

面部护理物品：

产品取物勺、大碗、小碗、计时器、垫纸、纸巾、

消毒湿纸巾、免洗外科手部消毒凝胶、发带、一次

性毛巾（珍珠 棉）

面膜刷、面膜碗、洁面海绵、一次性洁面巾、棉

片。

若干 棉片、洁面巾可赛前打湿，比赛时产品

用小碗取用。

白色大浴巾 5 张 除化妆和手部护理模块每位选手 2 张，

其它模块每位选手 5 张， 尺寸约：

180*90cm，可做垫枕。

白色中毛巾 5 张 除化妆和手部护理模块每位选手 2 张，

其它模块每位选手 5 张， 尺寸约：

35*75cm。
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