
计算机应用专业人才需求调研报告 

 

一、调研主要目的 

关于计算机专业人才需求调研报告引言为了适应市场经济

发展需要，掌握社会现有计算机专业人才状况，了解社会、行

业以及企业对计算机专业人才知识、技能、素质要求的变化和

趋势，从而能够更好地定位自己，完善自身条件，为将来的工

作寻求做充分的准备。同时提出有利于学校进行专业建设的建

议，为专业人才培养目标定位、教学计划和课程的修订、教学

的改革提供依据和帮助，提高学校计算机专业人才培养质量及

毕业生的就业质量。 

调研目的通过本次调研收集和分析计算机专业学生的社会、

行业及企业人才需求状况信息，进一步了解计算机维修维护相

关行业的发展现状与趋势，岗位设置情况及变化趋势，能根据

就业市场对计算机维修维护专业人才的需求明确专业所面向的

职业岗位（或岗位群），从而能够确定培养方向，目标定位，

等等。 

二、调研企业： 

1、天津长城汽车有限公司调研：2020.11.10—11.11 

2、天津数兆科技有限公司调研:2020.11.10—11.11 

3、唐山东唐电气有限公司调研：2020.12.5 

三、调研对象 

1、企业的人力资源部部长； 

2、企业的部门经理、一线的技术人员、技术总监座谈； 



3、企业（单位）的领导； 

4、顶岗实习的学生和计算机应用专业行业专家。 

四、调研团队： 

1、重点建设专业： 计算机应用专业 

2、项目负责人：安树军   

3、调 研 日 期 ： 2020 年 11 月-2020年 12月    

4、主要调研人员：樊丽凤、柳  伟、杨艳芹、李桂荣 

五、调研方式 

采用集中调研和分组调研相结合。进入企业进行参观，在

参观过程中，以调查目的为主体。同时，对计算机应用专业从

业人员进行问卷调查，深入了解该行业的职业需求和人才需求。 

六、计算机应用专业调研调的主要内容   

（一）根据社会需求和毕业生任职岗位，对本专业培养人

才进行定位。 

1、企业对专业人才的要求。 

2、毕业生就业调研，分析毕业生任职岗位，确定本专业毕

业生的主要就业岗位和次要工作岗位。 

（二）依据人才定位，进行职业能力调研，确定本专业应

培养学生的能力和素质 

1、企业对学生在校期间应培养的素质要求。 

2、学生应具备的职业道德能力与技能要求。 

（三）调查企业的实际工作领域，以确定本专业的课程体

系 

1、总结企业实际工作的工作领域。 

2、了解企业认为应开设的课程。 



（四）根据企业实际工作任务，岗位技能要求，确定学生

的学习内容以及技能标准 

1、岗位技能要求及标准。 

2、调研企业典型工作任务。 

3、中职毕业生从业情况。 

包括毕业生在企业的就业情况，毕业生在企业的培训情况等。 

七、汽车运用与维修专业人才需求调研情况 

1、计算机相关行业发展状况及趋势 

信息产业是 21 世纪的主要发展方向之一，信息资源的集成、

处理、流与共享技术已成为当今和未来的重要技术之一，据统

计，中国信息产业的增加值占 gdp的比重由 1995年的 2%增加到

2014 年的 7.2%，其发展速度和经济规模已跃居全国工业之首，

自 2014年起，信息产业就已经成为国民经济的第一支柱。作为

信息产业中的重要组成--计算机网络行业已经步入到良性发展

的时期，随着信息产业的稳步发展，计算机软硬件技术人才的

需求也日益增加。经过调查，作为中职学校，必须了解市场、

适应市场、依托市场和开发市场，才能培养出适应和满足计算

机类信息产业跨越式发展的客观要求的人才。我们得到社会对

计算机专业人才的需求主要集中在以下几个方面 

人才总量严重不足。根据信息产业部发布的关于计算机市

场构成的报告，全国电子信息产品制造业平均就业人数 777 万

人，其中工人约占 60%以上，工程技术人员和管理人员比例较低，

远不能满足电子信息产业发展的需要。另一方面，对于即将进

入国内市场的国际软件外包、国外通信运营商来说，计算机类

的人不将会是他们在国内友展的首要选择。 



2、被调查企业的分布情况 

(1)被调查的企业近 6 家，其中有写计算机专业相关的单位

(如电脑公司、软件公司)、服务类企业单位，制造业企业单位，

事业单位，民营企业及其它企业。从被调查企业的分布和性属

来看，我们认为此次调查的安排是比较合理的，具有广泛的代

表性。 

(2)主要企业人才一析 

首先针对主要企业人才需求我们进行了调研和分析。分析

结果显示， 89.1%的企业认为聘用才最优先考虑的因素需要团

队意识，81%的认为需要职业道德、67.5%的-需要专业知识； 

70.2%的企业最希望的岗前培训方式是就地自己培训；普遍企业

认为中职专业课程至少应包括计算机组成与安装维护、平面设

计相关课程、网页制作相关课程、动画制作相关课程、文字录

入、办公软件应用等课程、图形图像制作等课程:大部分企业认

为有必要让员工继续学习，可不脱产培训。 

 (3)企业对毕业生的评价 

一般企业认为毕业生在本专业知识方面知识基本恰当，能

基本满足工作需要，但是学生的专业知识还是有待加深加强的。

另一万面沟通协调以及团队合作精神也是很重要的，本专业毕

业生在这方面有一定的欠缺。此外，在创新能力，还是有在着

很大的不足，对于发展迅速的计算机行业，创新能力是必不可

少的能力之一。所以在校期间需要加强学生以上能力的培养。 

(4)企业需求情况分析，毕业生主要从事岗位 

在调查中，中职毕业生在企业主要从事方案设计计，硬件

维护、技术服务，动画及影像制作、平面设计、文字录入、办



公软件应用人员。 

3、急需人才 

(1)计算机组装写维护 

1 电脑组装。电脑现已成为全社会的必备的办公工具，现在

人们不论工作、学习或娱乐都离不开电脑。不用说电脑生产厂

家每天产生的电脑数量，就是我市的电脑城平均每天就组装电

脑近千台，需要大量的电脑组装人员。2 电脑维护。据统计，随

着电脑应用范围的扩大，网络应用的普及，每天电脑的故障率

在 2%以上，让故障电脑尽快恢复工作，需要大量的维护人员。 

(2)计算机应用 

计算机应用现在已渗透到社会的各个领域，不论是政府办

公，企业管理、自动控制、辅助设计等都离不开计算机，计算

机已成为人们生活中离不开的一种工具。可以这么说，不会计

算机应用的人，将无法完成工作。 

我市在数字化建设方面相对全国发达地区而言较为落后，

企事业单位的信息化建设进程不够迅速，特别是在网络基础建

设比较薄弱。随着我市经济的快速发展和信息化进程的加快，

对 IT 人才的需求量会高于全回的平均水平。基于以上的调查，

在未来的社会需求中，计算机专业人才的需求还会继续增加，

作为中职业学校，理应承担起人才培养重任，紧密结合社会需

求，培养适应市场要求的计算机专业技能型人才。 

八、调研结果分析 

（一） 基本情况人才需求状况 

1．据调查，计算机及其相关专业的毕业生在数量上还远远

不能满足市场对人才的需求，但相关专业的毕业生现状与企业



的人才需求之间还存在较大的偏差；2．从我们所考察的企业、

市场以及所得的信息中我们发现，企业最想招聘的是那些想做

事，能做好事情的人才。特别需要有较强的社会能力，如能构

与客户进行融洽的沟通，有较强的团队合作意识和人际交往能

力等。3、各电脑公司目前和今后对高职毕业生的需求量并不是

很大，仅占毕业生的 20%左右，各电脑公司目前所招聘的人员主

要从事一线销售及售后服务，软硬件的维护维修等工作岗位。 

（二）调研数据基本分析职业学校毕业生就业岗位类型统

计计算机应用专业初级人才岗位比例（%）1．信息收集/录入与

数据处理 29.02．计算机销售/技术支持服务 31.03.办公文秘局

域网维护与管理 6.24.局域网维护与管理网站管理与维护4.15.

多媒体制作 4.86.办公文秘 21.57.软件编程 0.68.其他 2.8。 

（三）行业现状及发展分析 

由于计算机技术的应用已渗透到社会的各个领域，因此，

该专业的毕业生具有较广的就业范围，如办公文秘、信息通讯

领域、图形图像处理、影视制作与编辑、管理信息领域和信息

出版领域、网络安装与调试、计算机硬件维修、软硬件销售领

域等。具体工作包括网络信息的收集、整理、发送、接收、查

寻；操作、维护(修)控制系统设备的正常运行；管理信息领域(如

金融业、经贸业、服务业、图书馆、学校等)：操作、维护和管

理计算机(单机和网络)的硬件和软件；数据库应用系统的操作、

网络管理、软件开发、信息出版领域(如新闻出版业、印剧业、

电子信息网)、软件工具的操作；计算机硬件软件销售领域（如

各大小电脑公司）：软硬件实现、现场安装、调试、用户培训，

产品介绍等。 



根据国家教育部、信息产业部等部委制定的“国家技能型

紧缺人才培养项目之计算机专业领域技能型紧缺人才培养指导

方案”，计算机专业所面对的职业岗位的能力要求一般包含以

下几个方面：1.信息技术认知能力；熟练的计算机操作能力；

熟练的办公软件、常用软件操作能力。2.数据库操作能力；图

形图像制作能力；静、动态网页制作能力。3．网络构建、网络

布线、配置、维护能力；网络操作系统的安装与维护能力；应

用网络管理工具进行网络监控、维护能力；网络安全与防范能

力。4．网站的建立、发布、维护与管理能力；组装计算机硬件、

安装操作系统能力；计算机硬件故障诊断和维修能力。5.计算

机平面设计和动画制作能力；影视媒体素材加工与多媒体合成

制作能力；使用主流计算机多媒体输入输出设备能力。 

九、关于专业的思考与建设 

（一）专业定位以市场为导向的专业定位,充分了解市场岗

位及岗位能力需求，制定满足岗位需求培养方案。中国的 IT产

业正处于一日千里的快速成长期。然而，IT人才紧缺已成为制

约 IT 行业发展，仔细分析，IT 人才市场出现的供与求的断层，

最根本的原因是企业与学校之间缺乏沟通，学校培养出来的学

生不是企业想要的，他们缺乏相应的岗位应用能力也就是缺乏

面向岗位的技能。正是这样的矛盾，使得“毕业生就业难”成

为了社会关注的热点话题。一方面，是企业求贤若渴；另一方

面，又是毕业生就业无门，那么如何解开这一症结呢？企业对

在校学生如何提高实际技能的建议：参与课程实验、 参加社会

实践、勤工俭学、 参加课外学习、获得职业证书。SUN的中国

区总经理胡家莹则对毕业生提出：“职校生一方面要学好学业，



另外一方面也要看看学的东西和市场需求是不是有差距。除了

在学校学习之外，还应该参加企业的培训，专业认证等。如果

你要做项目，本身又有一些国际的认证，证明在某个领域有这

个技能，又有学校里的毕业证书，那么你被聘用的机会就高。

所以，我建议多参加活动。同时，争取时间不断证实自己。” 

（二）对学校课程设置和教学的要求  

1、课程设置的不断更新随着计算机产业的发展，所需人才

缺口不断加大，除了高校的大量招生之外，社会的职业培训也

在不断壮大，所以我们在进行课程设置的同时也应该借鉴职业

培训的课程体系，根据行业的发展不断调整课程体系。学校的

课程设置与产业结构的变化存在一定的滞后性。目前中职学校

计算机专业课程的设置和安排，与计算机的发展以及社会对计

算机专业人才的需求不相适应。而职业教育的课程设置应具备

一定的前瞻性才可以适应市场对人才的需求，培养出来的毕业

生才能适应新技术对人才的制约。 

2、应加强实践能力的培养 多数企业希望应聘人员具有较

高的实践能力和项目开发能力。如果学生实践操作竞争力不强，

则上岗适应时间较长。长期以来，职业学校培养的学生以其动

手操作能力强而被市场所认同，如果我们丧失了这一优势，学

生就失去了在社会上的立足点。所以我们要加强学生的动手能

力的培训，注重实际操作能力。 

3、综合素质培养在知识经济快速发展的时代，毕业生紧紧

掌握已有的知识是完全不够的，重要的是要有良好的专业素质。

所以在传授专业知识的同时也要注重再学习能力和解决问题能

力的培养。此外，计算机正由一门学科向现代化建设过程中的



一种必不可少的工具转变，对培养的计算机专业人才提出了更

高的要求，无论是从事营销、服务还是技术型行业，均要求学

生有较熟练操作能力还要求学生对知识具备一定的创新能力。

社会分工的细化和学生择业，要求职业学校培养综合素质较高

的人材。不仅专业技能扎实，还具备良好的交往与合作能力、

塑造自我形象能力、自我控制能力、抗挫折能力，适应变化能

力、收集和处理信息能力、组织和执行任务能力、推销自我能

力、竞争能力、创新能力等。 

4、强化学生就业指导 将学生推向社会时候，我们必须对

学生进行适当的就业指导以提高学生的综合素质，同时也教会

学生如何面对企业的面试。学生的接触面较窄，学校有义务为

学生提供一些就业聚到，一方面要建立校企挂钩或校企结合的

机制，一方面要形成适合软件专业特点和区域特色的学生就业

推荐模式，建立和疏通学生就业渠道。  

 


