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平面设计专业行业企业调研培训会材料 
吴喜勋 

一、制定调研方案 

（一）调研目的：本次调研是为我校中等职业教育平面设

计专业的专业建设及课程开发提供第一手数据，从而制定我校

人才培养方案。调研的目的是了解： 

1、中职平面设计专业毕业生就业岗位及分布； 

2、中职平面设计专业毕业生就业岗位升迁经历年限； 

3、中职平面设计专业就业岗位的主要工作任务； 

4、企业对中职平面设计专业毕业生的专业技能、社会能

力和职业素养的具体要求。 

（二）调研对象 

1、企业的人力资源部部长； 

2、企业的部门经理、一线的平面设计技术骨干、技术总

监座谈； 

3、企业（单位）的领导； 

4、顶岗实习的学生和平面设计行业专家。 

（三）调研内容   

1、根据社会需求和毕业生任职岗位，对本专业的人才培

养进行定位。 

2、依据人才定位，进行职业能力调研，确定本专业应培

养学生的能力和素质。 

3、调查企业的实际工作领域，以确定本专业的课程体系。 

4、根据企业实际工作任务，岗位技能要求，确定学生的

学习内容以及技能标准。 
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（四）调研方式 

采用集中调研和分组调研相结合。进入企业进行参观，同

时，对平面设计公司从业人员进行问卷调查，深入了解该行业

的职业需求和人才需求。 

（五）调研团队成员 

组  长：吴喜勋  

副组长：李桂荣 

组  员：勾顺、张丽萍、张秀梅、樊丽凤、王晓华 

（六）调研企业及时间安排： 

1、滦州大禹科贸有限公司：2019.11.10—11.11 

2、滦州金迪广告公司：2019.12.2—12.3 

3、圆梦婚纱摄影：2020.1. 5—1.10 

4、浓浓婚纱摄影：2020.1.19—1.22 

5、滦州欧派橱柜:2020.6. 5—6.10 

6、晨晨装饰装潢有限公司：2020.7.4—7.8 

二、调查问卷的设计 

1.问题内容要具体，而不要过于抽象和笼统； 

2.提问要单一，不要将两个或两个以上的问题合在一起； 

3.用词要准确，避免以产生歧义的概念； 

4.用通俗的语句，尽量不用陌生、专业的术语； 

5.问题尽量简短； 

6.提问态度要客观，避免诱导性的用词； 

7.选项要对称，不偏不倚； 

8.问题设计逻辑清晰。 
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三、调研中注意的几个问题 

1、要深入企业第一线，确实掌握一线的真实信息以及行

业、企业的发展方向，新技术等信息，为下一步的课程改革提

供准确的依据； 

2、在企业调研过程中一定要守制度、懂礼貌、重安全、

严守商业机密，同时确保资料的真实性； 

3、保证调查研究方法的科学性。 

四、如何写好调研报告 

（一）调研报告报告的特点 

1.真实性。真实性是调查报告首要的、最大的特点。所谓

真实性，就是尊重客观事实，靠事实说话。这一特点要求调研

人员必须树立严谨的科学态度，认真求实的精神，彻底抛弃“假

大空”的虚伪作风，不仅报喜，还要报忧，不仅要充分肯定工

作成绩，还要准确反映工作中存在的问题。只有严谨的科学态

度，才能写出真实可靠，对工作具有指导意义的调查报告。 

2.针对性。这是调查报告所具有的第二个显著特点，这是

由具有很强的工作针对性所决定的。一般来说一项调查研究工

作，特别是大型调查研究，要花费较大的时间、人力和物力，

不是随意组织进行的，而是针对一些较为迫切的实际情况，解

决某些实际问题而进行的。因此调查研究就具有很强的针对

性，在调查报告的写作上，必须中心突出，明确提出所针对的

问题，明确交待这一问题所获得的事实材料，分析出问题的症

结所在，提出具体可行的建议和对策。 

3.典型性。典型性是指在调查报告的写作过程中所采用的

http://www.lunwen118.com/news/lunwenzhuanxian.html
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事实材料要具有代表性，以及所揭示的问题带有普遍性。这种

典型特点在总结经验和反映典型事件的典型调查中表现的尤

为突出。 

4.系统性。调查报告的系统性或完整性是指由调查材料所

得出的结论，必须是具有说服力，把被调查的情况完整地、系

统地交待清楚。不能只摆出结论，而疏漏交待事实过程和必须

的环节。因为这样的疏忽势必造成不严密、根据不足以及不足

以令人信服的印象。这里所说的系统性和完整性，并不是要求

在调查报告的写作过程中，事无巨细，面面俱到，而是抓住事

物的本质和主要方面，写出结论的推理过程。 

总的来说，调查报告就是论证系统，逻辑严密，摆事实，

讲道理，具有强烈的说服力，从而使之成为科学决策的可靠资

料。   

（二）调查报告的结构 

调查报告的内容大体有：标题、导语、概况介绍、资料统

计、理性分析、总结和结论或对策、建议，以及所附的材料等。

由此形成的调查报告结构，就包括标题、导语、正文、结尾和

落款。 

1.标题 

调查报告的标题有单标题和双标题两类。所谓单标题，就

是一个标题。其中又有公文式标题和文章式标题两种。公文标

题为“事由+文种”构成，如《河北省计算机平面设计行业企

业调研报告》。文章式标题，如《××市的校办企业》；其二是

标明作者通过调查所得到的观点的标题，如《调整教育政策，

http://www.lunwen118.com/news/qiyeguanli.html
http://www.lunwen118.com/news/jiaoyulunwen.html


 

 

5 

 

增加教育投入》。 

2.导语 

导语又称引言。它是调查报告的前言，简洁明了地介绍有

关调查的情况，或提出全文的引子，为正文写作做好铺垫。常

见的导语有：①简介式导语。对调查的课题、对象、时间、地

点、方式、经过等作简明的介绍；②概括式导语。对调查报告

的内容（包括课题、对象、调查内容、调查结果和分析的结论

等）作概括的说明；③交代式导语。即对课题产生的由来作简

明的介绍和说明。 

3.正文 

正文是调查报告的主体。它对调查得来的事实和有关材料

进行叙述，对所做出的分析、综合进行议论，对调查研究的结

果和结论进行说明。正文的结构有不同的框架。①根据逻辑关

系安排材料的框架有：纵式结构、横式结构、纵横式结构。这

三种结构，以纵横式结构常为人们采用。②按照内容表达的层

次组成的框架有：“情况--成果--问题--建议”式结构，多用

于反映基本情况的调查报告；“成果--具体做法--经验”式结

构,多用于介绍经验的调查报告；“问题--原因--意见或建议”

式结构，多用于揭露问题的调查报告；“事件过程--事件性质

结论--处理意见”式结构，多用于揭示案件是非的调查报告。 

4.结尾 

结尾的内容大多是调查者对问题的看法和建议，这是分析

问题和解决问题的必然结果。调查报告的结尾方式主要有补充

式、深化式、建议式、激发式等。 
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5.落款 

调研报告的落款要写明调查者单位名称和个人姓名，以及

完稿时间。如果标题下面已注明调查者，则落款时可省略。 
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