
教学改革创新

近几年，我校一体化教学的思考和探索正在向纵深发展，形

成了良好的势头。但在推广实施中，仍存在观念认识、改革思路

及实施经验等方面问题。我们认为电子商务专业一体化课改应当

从一体化教学体系的构建方面进行。实现“三个结合”，即：与

合作企业办专业、学生职业素质培养、年度科研项目相结合。有

了好的课程体系，还必须有好的教学方法予以实现，才能产生好

的教学效果。我们按照现代教育思想组织教学，强调一些共同的

方法原则，鼓励各科教师根据课程的特点创造出好的教学方法，

主要从以下5 个方面进行了深入的探讨：

一、全面推行“问题式”教学法

现代教育思想强调以培养学生发现、分析、解决问题的能力

为主要目的。首先是发现问题，这是认识和解决问题的起点，所

以“问题式”教学法是许多现代教育家所提倡、推崇的教学方

法。“问题式”教学法的正确使用对于提高学生的素质，强化学

生学习的兴趣，调动学生的主观能动性，培养学生的创新能力有

积极作用。在教学过程中，我们自始至终都围绕问题而展开教学

活动，激发学生自觉思考、主动探索，引导学生不断发现问题、

提出问题、分析问题并最终解决问题,培养了学生的创造性思

维。

按照“问题式”教学法的思想我们提倡教师在教学过程中精



心组织多种方式、多种目的、多种层次的问题，反对将课堂教学

视为一个封闭的体系。例如：教师可以自问自答，作为问题或一

段内容的引入，避免交待式的讲解；还可以提出问题要求学生做

出判断并回答，以抓住学生的注意力。

二、加强实践环节，提高学生动手能力

电子商务是一门实验性很强的学科，光是“听”和“读”是

不够的，在努力提高课堂教学的同时，必须加强了对实践的教学

和管理。可以通过以下三个层的方式来加强实践教学:

（一）精练习题、强化基础

习题的作用在于帮助学生深入理解教材内容，巩固基本概

念，是检查对授课内容理解和掌握程度的重要手段，是掌握实际

技能的基本训练。根据各章节的具体内容，精选习题，促使学生

加深对各章节主要概念、方法、结构等的理解。为充分发挥习题

的作用，及时指出作业中存在的问题，对普遍性问题集中讲解，

对个别性问题单独辅导，对学生写的优秀作业加以表扬。由于专

业课程的理论与技术往往表现出较强的综合性、前沿性、探索

性，是发展的科学，我们还鼓励学生撰写自己的小论文或总结报

告，让他们时刻跟踪本课程的最新动态。为此，我们建立了“网

上辅助教学环境”便于学生进行自学、练习、同学间交流、向教

师提问、考试等，教师也可以通过它备课、答疑、阅卷，不仅增

强了学生和教师的沟通，而且提高了他们的学习兴趣，强化了课

程基础。



（二）强化基础实验指导、提高实践技能

电子商务实践不仅能进一步提高学生灵活运用课程知识的能

力，而且使学生在编程、上机操作、程序调试与正确性验证等基

本技能方面受到严格训练。为此，我们加强了对实践环节的过程

管理，主要从两个方面加以强化：一个方面是规范实践内容。我

们专门设计了一套完整的实验大纲,为学生的实践提供指导。同

时，对实验报告进行规范，这种规范对于学生基本程序设计素质

和良好的程序设计习惯的培养，以及科学严谨的工作作风的训练

能起到很好的促进作用。另一个方面是采取“实践—查漏—再实

践”的方式进行上机实践。在平常实验过程中，根据教学对象的

不同，相关课程精心设计了几组不同类型的有一定综合性的问题

作为实习题。不仅抓实验过程中的辅导，同时还抓实验前的准备

工作实验后的总结工作。要求学生每次实验前熟知本次实验目

的、认真编写程序，保证在实验时能做到心中有数、有的放矢，

杜绝学生在上机时临时编写程序。实验过程中要求学生仔细调试

程序，一周后给出一个示范程序（示范程序基本上采用面向对象

的方法和思想来设计），要求学生对照示范程序发现自己程序设

计中的漏洞或不足之处、改进或完善示范程序，然后再修改、调

试自己的程序。最后要求学生写出完整的实习报告，实习报告批

改后,对学生的上机实习情况做及时总结,指出成功之处和不足之

处。通过这种“实践—查漏—再实践”的方法训练，对实习问题

的深入分析、剖析，避免上机变成简单重复，有效地提高了学生



的编程能力、分析问题和解决问题的能力。

（三）强化课程设计、提升学生综合解题能力

课程设计不同于一般的基础实验，着眼于全课程，是对学生

的一种全面的综合训练，课程设计的目的在于使学生通过课程设

计掌握全课程的主要内容，并提高学生综合应用知识和软件开发

的能力，同时也加强了学生的文档写作能力，为今后的毕业设计

和毕业论文写作打下良好的基础。为此，我们对数据结构、操作

系统、汇编语言程序设计等课程设计了一套完整的课程设计实践

教学大纲，为学生的课程设计提供指导。规范课程设计报告，按

照软件工程的要求，从需求分析、总体设计、详细设计、调试分

析、用户使用说明，测试结果等几个方面组织文档，要求学生尽

量采用软件工程的思想，如:模块化、信息隐蔽、局部化和模块

独立等来实现程序。选择一些简化的实际问题作为课程设计的题

目，将学生分组（每组4～5 人），给两周的时间去完成课程设

计任务。要求同组学生在问题分析阶段和模块设计阶段分工合

作、集体讨论，但最后的编码独立编写。最后每个学生都要进行

面试，提交课程设计报告，学生必须能够清楚地介绍设计思路、

主要技术手段并回答与题目相关的问题，并且程序通过程序测试

才能算完成了课程设计。

三、采用多媒体教学，强化教学效果

“兴趣是最好的老师”，如何提高学生的学习兴趣，对于教

学效果的保障具有重要的意义。在教学手段上，完全采用一支粉



笔加一块黑板的传统教学模式，不利于学习兴趣的培养，难以收

到良好的教学效果。我们通过合理使用直观性教学原则、采用现

代教学手段，编制多媒体教学课件和演示程序，化抽象为直观，

使原本比较枯燥抽象的教学内容，变得生动活泼，消除学生的畏

难情绪，激发学生的学习兴趣，强化教学效果。

四、加强教学过程监控、建立教学管理和考核措施

为了保证课程建设的顺利进行，可以建立由年级部主任挂

帅、教研室主任参与的课程建设检查指导小组。指导小组定期对

课程建设的质量、进度进行检查评估，听取校、系专家的听课意

见，以及学生对课程的建议与意见，并及时将意见和建议反馈给

任课教师，督促任课教师改进教学方法。制定严格的教学管理和

考核措施，是提高课程教学质量的有力保障。每学期开学前任课

教师都必须按照教学大纲认真填写教学进度表，由年级部主任、

教研室主任把关听课制度和教学问卷调查，可进一步检查任课教

师的教学质量。考试内容除必须掌握的基础理论(以检查学生对

概念的掌握程度)外，还特别强调结合实际的问题，培养学生分

析和解决问题的能力。

五、构建“双主”教学模式，培养学生的创新能力和认知能

力

网络的平台作用、教学资源、教师、学生都是关系到互动式

网络教学的因素。我们的教师在基本保留传统课堂教学环境的前

提下，创设多元化的软硬件教学环境，使学生能够利用现代教育



技术，通过人机交互方式去主动地发现、探索和思考问题，从而

培养学生的创造能力和认知能力，即“双主”教学模式。在电子

商务网络模拟环境中，利用计算机友好的交互界面，生动活泼的

bbs，实时互动的qq 和icq 等手段充分调动学生的学习兴趣，还

可以通过提出问题，引导学生开展讨论、研究、探索、解决问

题，采用任务驱动，围绕问题、项目开展实践活动的方式来进行

教学。学生获取知识不仅仅靠教师的直接讲授，还可以利用必要

的学习资源，通过计算机网络，与他人交流合作等一系列方式来

实现。“双主”教学模式的应用推广，有利于学习者认知潜力的

开发，有利于培养学生的创新精神和认知能力。


