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电子商务行业企业调查问卷

尊敬的电商业界朋友您好：

滦州市职教中心为了了解电商行业的最新动态，了解电子

商务企业的发展状况、流程，通过调研发现电商市场需要什么

样的技术人才，为学校专业发展提供依据，为学生开课设节提

供依据，特精心设计了这份调查问卷，希望能够得到您的帮助。

用人单位基本信息

1、您认为世界经济趋势及国家经济政策对贵公司的事业是

否有重要影响：_____。

A、有重要影响，了解我所处的经济环境并制定相应战略。

B、有重要影响，但由于时间紧张，我无法了解对我有用的

信息。

C、有一定影响，但对我的工作并不重要。

D、没有影响。

2、 贵公司是否有明确的电子商务战略：____。

A、有 B、有，但不正式 C 、正在计划 D、没有

3、贵公司电子商务部门员工平均年龄约为：____。

A、25 岁以下 B、25 岁-30 岁 C、30-40 岁 D、40

单位名称

填表人姓名
填表人

职务
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岁以上

4、 您认为，贵公司目前缺乏下面哪些方面电子商务人才

（多选）：_____。

A、网站建设和维护 B、销售管理 C、客户关系管理 D、

物流管理 E、 采购管理 F、业务战略策划

G、咨询和项目管理 H、信息资源分析

5、 您认为贵公司的各业务板块中，需要培训的环节有（多

选）：______。

A、战略管理 B、公司治理结构 C、网站建设和维

护 D、业务流程 E、信息管理 F、仓库

管理

G、品牌管理 H、营销管理

I、财务管理 J、规范管理 K、人力资源管理

6、您已经参加过的培训中，您认为最有价值的形式是：

_______。

A、学历教育 B、针对某一专题的集

中式短期培训、公开课

C、专题研讨会、论坛 D、企业内训

7、您认为，以下哪种方式对启发您的经营思路有益（多选）：

_______。

A、电商类报刊杂志 B、与行业同仁交流

C、积极参加各种论坛

D、通过互联网、电视等获得信息 E、参

加短期的专题培训
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8、您认为，以下哪种方式能够让您在兼顾工作的同时，获

得良好的学习效果（多选）：_______。

A、利用某一阶段内时间脱产上课的长期研修班

B、为期一周左右的短训班

C、利用周末上课的长期研修班

D、参加论坛

9、对于电子商务视频剪辑人才，你最看重他的什么能力

（ 多选）？（ ）

A、创新能力 B、指导能力 C、沟通能力 D、

实战能力

10、对于电子商务技术人才，你最看重他的什么能力（ 多

选）？（ ） A、创新能力 B、指导能力 C、沟通

能力 D、实战能力

11、对于电子商务运营人才，你最看重他的什么能力（ 多

选）？（ ）

A、创新能力 B、指导能力 C、沟通能力 D、

实战能力

12、您理想中的中职电子商务毕业生要有哪些特点？

（ ）

A、有实战能力 B、会学习 C、会沟通 D、能吃

苦耐劳

13、您目前最需要得到的员工的是 ( )

A、运营人员 B、视频剪辑人员

C、电子商务法律人员 D、管理人员
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14、您目前最需要得到的员工的专业是 ( )

A、跨境电子商务 B、汉语言文学

C、电子商务及法律 D、电子商务

15、您认为中职学校电子商务专业开设的专业课有（多选）

（ ）

A、短视频制作与运营 B、网店美工实操

C、电子商务法律法规 D、网站配色与布局 E、

网络营销 F、商品拍摄与处理

16、您认为中职学校电商专业开设的专业课与理论课课时

比为（ ）

A、 1:1 B、2:1

C、 1:2 D、3:1

17、贵单位录用中职学校毕业生的途径（ ）

A、人才市场 B、校园招聘 C、网络招聘 D、学生

上门求职

E、他人介绍、推荐 F、其他(电视、报刊广告)

18、您认为聘用的中职毕业生在以下评价指标中最为重视

的四项是（ ）

A、专业与岗位需求匹配程度 B、责任心 C、

主动性 D、纪律性 E、工作能力 F、学习能力 G、进取

心 H、诚实守信 I、吃苦耐劳精神 J、礼

貌和言行举止 K、沟通协调能力 L、踏实勤奋 M、

团队合作精神

19、您认为对聘用的中职毕业生在工作中的素质要求还有
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哪些？

20、您对中职学校的电子商务专业有什么建议？

行业专业企业调查问卷 1
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行业专业企业调查问卷 2
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