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智能桌台定位系统说明书 
 

 

餐台定位系统的工作原理： 
 
 
 
 

餐台定位系统是通过餐台定位器读取客人的餐卡，来快速定位客人所坐的位 
 

置，并将相关的餐台编号显示在“顾客定位管理系统”的软件界面中，从而确保 
 

服务人员能够快速的将餐品送到客人所坐位置，提高服务人员的工作效率，提升 
 

客户的满意度。 
 
 
 
 
 
 
 

 

配套设备 
 

 

需要用的一台配备显示器和串口的计算机，一台（或多台）通讯基站，若干 
 

餐台定位器，以及若干餐卡组成 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

上图为餐台定位器平面示意图 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

上图为餐台定位器平面示意图 
 
 
 
 
 
 
 

餐台定位器 尚·智 D05 参数 
 
 
 

 

无线通讯频率： 433MHZ ISM 频段，不需要申请频段 
 

通讯距离： 室内 200 米、室外 1.2 公里 
 

通讯可靠性： 16 信道人工切换，数据校验加密，误码率 10-5 
 

系统容量： 1 个通信基站最多可带 200 个定位器 
 

RFID： 4100 读卡 
 

便捷性： 通过刷卡快速设置定位器通讯参数 
 

电源特性： 1050mAh 锂电池，待机<5mA，发射耗电<200mA。 
 

可以连续使用 20 天以上 
 

重量： 50 克（不含电池） 
 

适用温度： 0 - 50˚C 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

上图是无线通讯基站平面示意图 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

无线通讯基站参数 
 

无线通讯频率：433MHZ ISM 频段 不需要申请频段 
 

传输速度： 空中 19200 bps 
 

无线通讯距离：室内大于 200 米 室外开阔地带 1.2 公里 
 

通讯可靠性： 16 信道人工切换，,16 位数据校验加密，误码率 10-5 
 

系统容量： 单一通讯基站多可带 200 台点菜器，若需对讲一个系统支持 
 

80 台机器 
 

漫游方式： 自动跳频，能自动找寻信号最好基站建立通讯 
 

无线数据下载：用户可随时通过系统下载更新的数据，如菜品等 



程序安装 
 

 

1. 解压“定位器安装程序” 到本地磁盘。 
 

2. 打开“定位器安装程序”文件夹，双击运行 AutoRun.EXE 程序 
 

3. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.  首先安装“顾客定位管理系统”主程序，点击此按钮 

 
 

5.  选择“下一步” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



6.  选择安装路径，点击“下一步” 

 
 

7.  选择“主要文件”，点击“下一步” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



8.  点击“下一步” 

 
 

9.  点击“下一步” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



10.  点击“安装”，开始安装主程序 

 

 

 
 

11.   点击“完成”。至此，第一步[顾客定位管理系统]主程序安装完成 

 

 

 

 

 



12.  第二步，安装数据库文件（如果您机器上安装有 SQL Server2000 及以上版

本，您可以不安装此步和第三步，操作方法参照：附注安装 1：如果此步安装

内容跟您的操作系统不兼容，您也可以选择 SQL Server2000 及以上版本自行安

装，然后附加上数据库问题，操作方法参照：附注安装 1）。 

 
 

13.  点击“SQL Server Desktop Engine”按钮 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

14.  若是 win7 系统，会弹出上图界面，选“运行程序（R）” 

 
 

15.  此时系统会提示正在配置，安装完成后会自动退回到安装主界面 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



16.  点击[顾客定位管理系统]-数据库，安装软件的数据库文件 

 
 

 

 

 

 

17.  点击“开始安装” 

 
 

18.  安装完成后出现成功提示，点击“确定”按钮 

 
 

19.  至此，餐台定位系统已安装完毕。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



软件启动 
 

1.   双击桌面上的“无线餐台定位管理系统”图标，启动软件 

 
 

2.   请在电脑主机插上加密狗，没有加密狗，软件会提示，提示后，软件闪

退。 
 

 

 

 
 



3.   插上加密狗，开启软件后，会显示录入单位名称（出货前给的客户店名）

与加密码（LXDZ） 

 

4.   输入餐台信息，记录条数代表使用定位器的个数、起始 SN 号（一般情况机

器的 SN 号是连续的，把最小的 SN 号输入即可），不需要的机器编号。例如带

4 数字的编号可以输入为 4 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

5.   在登陆界面输入用户编号和密码，出厂默认管理员编号和密码均为 001。 

 
 

6.   此时即可进入无线餐台定位器管理系统的主界面 

 
 

7.   单击左上方的“系统设置”按钮，根据具体提示修改系统的不同设置信

息。 



 
 

 

 

8.   单击系统设置——系统参数，可修改店名称，以及定位器使用的其他通讯

数据格式。 

 
 

 

9.   单击系统参数——用户管理，可针对登陆用户进行增加、修改、删除等操

作 



 
 

10.   单击系统参数——TX 配置文件设置，可用于修改配套餐台定位器使用的

定位器终端管理程序（又称为 TX 程序） 

 
 

例：串口默认：COM1 

        基站编号：1 

        10 个定位器  

输入方法参照左侧（注：定位

终端编号内 逗号为英文状态 

最后一个编号后不加逗号） 



PS：机器编号必须是 5位，例如 00001,00002. 

11.   TX 配置文件设置内容需要配合计算机串口和通讯基站使用，请提前确保

计算机有效串口可用。配置完成后，程序将自动重启 TX 程序，以确保 TX 程

序运行正常。 

 

12.   单击菜单文件中的基础数据管理，此功能用于管理餐厅的餐台信息和餐卡

信息，以及餐厅的结构图示。 

 
 

13.   单击基础数据管理——餐台信息，此功能主要用于管理餐台的相关信息，

包括增加、修改、删除餐台等等。可点击下拉箭头选择信道，之后点击“生成

设置文件”信息即可，提示成功，按“确定”。 



 



 



 

 



 

14.   单击基础数据管理——餐卡信息，此功能主要用于管理餐卡的相关信息，

包括增加、修改、删除餐卡等等。 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15.   单击基础数据管理——地图导入，此功能用于更改主界面左侧的餐台位置

布局图，方便服务员快速定位餐台号所在的餐区，请提前做好图示文件，从弹

出的窗口导入即可。 

 
 

16.   单击菜单文件中的显示 TX，此功能是用于显示 TX 界面的。TX 界面可进

行餐台定位器的设置、通讯测试，以及配套基站的一些设置和使用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



餐台定位器的设置和使用方法 
 

1.  餐台定位器出厂默认为 0 信道，编号为 00001。 

2.  开启无线餐台定位系统，双击桌面右下角 定位终端管理软件。 

3.  在基站界面可刷新当前基站信息。 

 
 

4.  修改信道，可点击信道选择的下拉箭头选择后，点击确定，会提示“是设置

基站信道为：1 ？”。设置成功后查看基站绿灯是否闪烁，闪烁则为正常。 

 



 
 

5.  进入终端设置界面，页面会显示自动生成的餐台信息对应的列表（参见上文

13 步），基站范围可根据设置信道号修改范围，也可以不修改，导入数据后，

点击开始设置 

 
 

6.   点击“开始设置”后，按定位器上的“呼叫键”指示灯呈闪烁状态，基站会

自动把定位器信息设置到定位器上。“呼叫键”指示灯变为长亮状态，表示设

置成功，按“停止设置”即可。 

 



 

7.  当设置后，定位器可正常使用，客人点餐结算后，服务员发给客人一张定位

卡，客人持定位卡到店内任意位置就坐，把定位卡插入餐桌上的桌台定位器

内，此时 定位器会把卡片信息与桌位号上传到后台屏幕上，方便送餐员查看客

人所坐的位置。 

 
 

8.   如上图所示，拿着 001 卡的客人坐在餐台 3 的位置，图示显示为粉色（颜色

可修改）。如果超过正常等待时间不上菜，卡号后面的桌位名称颜色会变成红

色（颜色可修改），起到提醒送餐员的作用，送餐员看到超时桌位号，可催促

上菜，如下图： 

 



 

9.  出餐后，送餐员根据屏幕显示客人的座位号，快速精准的把餐送到对应客人

的桌位上。餐齐后把插在定位器上的定位卡收回，到电脑主机连接的读卡器上

销卡或通过鼠标点击对应屏幕卡号进行销卡。销卡后 此定位卡可再次循环使

用。 

 
 

10.   客人在桌位上如需要找服务员，可按定位器上的按钮呼叫服务员，客人按

下按钮后，定位器会发送信息，屏幕界面左下角呼叫提醒会闪烁，并伴有声音

与滚动文字提示，如下图： 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11.  服务员看到后，可根据提示信息去相应的餐台询问客人需求，屏幕上点击

呼叫提醒按钮，并点击处理按钮。如呼叫信息很多，可全部统一处理，点击确

定后，呼叫提醒信息消失。 

 
 

12.  如遇到拼桌情况，定位器有两个卡槽，可分别插两张定位卡，会把信息分

别发送到屏幕界面上。如图 手持 001 与 002 定位器卡的客人一同坐在了餐台 3

的桌位上，即为拼桌。 

 
 

 

 



13.  当定位器使用的电池低电量时，屏幕左下角会有提示电量预警信息，看到

提示请及时更换电池，以免耽误定位器使用。屏幕上点击电量预警按钮，并点

击处理按钮，如预警信息很多，可全部统一处理，点击确定后，预警提醒信息

消失。 

 

 
 

 

附注安装 1： 
如果您的机器上原来安装有 SQL Server2000 或以上的版本。 

您可以选择不安装第二步和第三步，具体操作如下： 



1.  在安装目录下的 SETUP 文件夹下，找到 GKDW.rar 文件，将其解压缩到其

它目录下。 

 
2.  打开已安装 SQL Server 程序，将解压缩的数据库文件附加到 SQL Server

中。 

3.  在安装目录下的 udlfile 文件夹下 

 
 

        分别双击打开 link.udl，修改【1.选择或输入服务器名称（E）：】中的服

务器名称，修改成您实际用的服务器名称，点击【连接测试】按钮，提示连接

测试成功，说明设置正确：用同样的方法，修改 masterlink.udl 中的【1.选择或

输入服务器名称（E）：】中的服务器名称，测试连接。 



 

 
 

设置完成后，就可以启动软件了。 

 

 

       以上内容为智能桌台定位系统说明书，如有问题请与我们

及时联系，谢谢合作！ 
 

 


