


感谢您购买技师报钟器，在使用技师报钟器前请详细阅读本手册，并妥善保管，以

便备用。本手册仅供经本公司许可的合法人员使用。未经本公司授权，任何单位或个人不

得以任何方式复制、翻印、改编或传播手册的全部或部分内容。

本使用说明系操作指导书，本公司保留对本手册中的打印错误、与最新资料不一致

及产品改进等解释权和随时改动的权利。如有更改恕不另行通知。

咨询本产品相关问题，请与设备供应商直接联系。

免责声明

 对于因不按本操作指南使用而造成的损失，本公司不承担任何责任。

 对于伴随本产品的使用或操作不当而造成的损失本公司不承担任何责任。

 对于不可抗力（如火灾、地震等）和其他因素（包括用户故意或意外的人为因素）

而造成的损失，本公司不承担任何责任。

 对由于使用非本公司指定的专用设备而导致的损失，本公司不承担任何责任。
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简介

技师报钟器是传统洗浴行业与现代高科技技术的完美结合，不仅能够使酒店洗浴行业

提高工作效率、改善管理水平，降低运营成本，优化服务流程，更重要的是大大提高了酒

店洗浴的管理形象和顾客满意度，使企业在竞争中处于领先地位。

技师报钟器的特点：

无线 433 通讯 ，多年无线布网经验，领跑餐饮、休闲娱乐行业

 采用国际业余频段 433MHZ，无需申请使用频率；

 无需布线，通信距离远，空旷通信距离大于 1000 米，室内可达 200 米；

 数据传输准确率高，速度快。

 多信道自动调频技术，可以自动选择漫游基站，扩大了通信距离。

新店、老店均易用

 新店直接安装上线；

 老店简单调试，便可更新换代；

 为您提供不同类型客户增值方案。

外观时尚、大气、档次高居业内领先水平

 大屏 3.2’真彩屏；

 触摸按键业内首创；

 悬浮式结构设计、壁挂更方便。

界面友好，功能布局独具匠心，设计源于知名设计团队

 人性化背景、字体颜色均可自选；

 快键定位按键；

 商品项目快捷搜索，技师、服务员更易上手。

维护更便捷，减少后期投入成本

 商品、项目均无线下载，轻松更新

 无需排查线缆通讯；

 专业通讯控制程序轻松了解终端运行情况；

 产品更易于维护、更换，轻松拆卸调试更换；

 后期维护成本大大降低。
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技师报钟器介绍

按键说明

【OK】键：确认键，菜单显示时按该键可进入下一级菜单。

【ESC】键：返回键，菜单显示时按该键返回上一级菜单。录入编号时，若输入错误，按 ESC

键可以删除；

数字键：主菜单显示时可以按数字键进入相应的下一级菜单；数字输入状态下可输入数字。

复位键：电源复位，用于重启技师报钟器。

电源接口：用于连接电源适配器，接通技师报钟器电源。

上、下方向键：用以移动光标。

TAB 键：用于在设置界面切换不同的设置选项。
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报钟器安装拓扑图
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功能介绍

开/关机

将随机携带电源适配器连接到技师报钟器，即可开

机。开机后将显示开机界面。

主界面

开机后按任意键即可进入报钟器主界面，主界面中包

含报钟器常用功能。按各项功能对应的按键即可进入各项

功能。

键盘测试

在主界面下，按【ESC】键三次以上，再按数字键【2】，

可进入键盘测试界面。建议对于新购入的技师报钟器，在

使用之前应先进行按键测试，逐一测试各按键是否有效。

如有问题，请及时与当地经销商或代理商联系。

测试完毕，连续按【ESC】键三次即可返回到主界面。
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通信测试

在主菜单下，按【ESC】键三次以上后按数字键【3】

进入数据通信测试界面。测试完毕，按【ESC】键可返回

到主界面状态。

注：在安装好设备后，首先应对技师报钟器进行通信

测试，仔细检查通信有无通信死角，以及机器通信的一致

性。

通信测试分为硬件测试和软件测试：

硬件测试：

1.将无线通信基站的拨位开关“DIP1”拨到“ON”位

置，不需要连接串口线，并重新拔插电源。

2.在技师报钟器主界面按三次【ESC】键再按数字键

【3】进入通信测试界面。技师报钟器显示“0”为接收正

确，显示“X”为接收误码。

软件测试：

将技师报钟器保持在数据通信测试界面，在计算机上

“技师报钟器管理”软件中测试界面下点击“开始测试”

按钮进行测试。每次只能选择一台技师报钟器进行测试，

并且需要基站保持在可正常使用状态。

通信测试详见《无线通信基站使用说明书》。
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测试完成后，按【ESC】键退出通信测试返回主界面。
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数据下载

1.要进行下载的技师报钟器的数据信道必须保持与

执行下载的基站信道一致。

2.需要下载的技师报钟器编号不能有重号，且必须与

“技师报钟器管理”软件的下载界面所选的技师报钟器编

号一致。

3.（TX）软件操作：打开“技师报钟器管理”软件，

即 TX。在下载界面选择要下载的内容，并将左侧要下载

内容的技师报钟器挑“√”选中，然后点击“开始下载”

按钮，此时技师报钟器会进入下载界面下载数据。见下图
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菜单功能介绍

上钟

此功能主要用于技师为客人服务时，及时将服务项

目、起钟方式等内容同步到计算机，方便计算机管理数据，

并根据服务时长计算技师落钟时间，服务提成等一系列内

容。

在主界面下，按数字键【9】进入起钟功能界面。

进入起钟界面后，根据报钟器提示需要分别刷技师卡

和客人卡。

然后根据技师报钟器界面提示，选择起钟方式，起钟

类型为之前已经下载过的资料。

按上下键对应的选择：轮钟；点钟；选钟；括钟等多

种方式,确认后按 ok 键。

输入服务项目。服务项目可以通过两种检索方式录

入：1.编号检索，即当屏幕右上角显示“123”时，在此

界面输入服务项目的编号。然后通过上下方向键移动光标

选中要录入的服务项目即可。2.快速助记符检索，在此界

面，按屏幕下方的【TAB】键，可将检索方式改为快速检

索，即屏幕右上角显示为“快”，此时输入服务项目的快

速助记符即可检索。然后通过上下方向键移动光标选中要

录入的服务项目即可。上述两种检索方式均支持模糊检
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索。

例如：0002 韩式推拿 该服务项目对应的编码为

0002，使用编码检索的时候，输入 0002 或 02 或 2 都可以

检索到；该服务项目对应的拼音头字母为 HSTN，由此生

成的快速编码为 4786，使用快速检索时，输入 4786 或 47

或 86 或 4 或 7 或 8 或 6 都可以检索到该服务项目。

注：所谓快速助记符是指服务项目的拼音头字母所在

按键区的对应的数字。

服务项目录入完毕后，按【OK】键，报钟器将自动将

起钟内容发送到计算机。

注：报钟器每一项功能操作后，都需要相应的刷技师

卡、客人卡来确认数据上传。

加钟

加钟功能用于技师正在为客人服务或服务即将完毕

时，根据客人需要为客人增加服务项目或服务时长等内

容，并及时将相关内容通知前台软件，以便数据统一。

在主界面下，按数字键【8】进入加钟功能界面。

首先需要根据报钟器提示需要分别刷技师卡和客人

卡,然后录入服务项目，录入方式与起钟界面的操作方式

相同。
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然后输入加钟的钟数，直接按数字键输入，按【OK】

键确认。

最后报钟器自动将加钟内容发送到计算机。

催钟

催钟功能主要用于对技师服务的到时提醒。

技师起钟后，计算机将根据服务项目的时长，自动为

技师计算落钟时间。到下钟时间后，技师报钟器将自动同

步计算机的下钟提醒，并语音播报出来，方便技师和客人

操作。

落钟

技师听到催钟消息后，可操作落钟功能，此时报钟器

可将技师的工作状态技师同步给计算机，计算机将根据技

师的落钟情况，重新为该技师安排轮钟序列。

在主界面下，按数字键【7】进入落钟功能界面。

在此界面，根据报钟器提示需要分别刷技师卡和客人

卡，然后报钟器将自动将落钟内容发送到计算机。
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商品

此功能主要用于服务人员根据客人要求为客人提供

消费商品，例如浴服、饮料、水果等等。

在主界面下，按数字键【6】进入商品消费功能界面。

首先报钟器提示需要分别刷技师卡和客人卡,然后需

要输入商品，商品的输入方式与服务项目的输入方式类

似，都可以通过编号检索或快速编码检索来模糊检索录

入。

然后输入商品的数量，按【OK】键确认。

最后报钟器自动将商品消费内容发送到计算机。

查询

此功能主要用于查询当前技师或客人的相关情况，共

分为四项内容查询。

在主界面下，按数字键【5】进入查询功能界面。

首先选择查询内容，按对应数字键分别可以进行技师

状态查询、技师排钟查询、客人消费查询、客人会员卡相

关查询等。
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查询状态：按对应的数字键【0】进入到“查询状态”，

报钟器提示需要分别刷技师卡和部长卡后即可发送到计

算机。计算机收到后将返回该技师的当前工作状态。

排钟查询：按对应的数字键【1】进入到“查询排钟”，

选择录入技师类别，刷部长卡后即可发送到计算机。计算

机收到后将返回该类别技师的排钟情况。

查询消费：按对应的数字键【2】进入到“查询消费”，，

分别刷客人卡、部长卡后即可发送到计算机。计算机收到

后将返回该客人当前的消费情况。

查询会员卡：按对应的数字键【3】进入到“查询会员卡”，

分别刷客人卡、部长卡后即可发送到计算机。计算机收到

后将返回该会员卡当前的消费情况。

换项目

此功能主要用于根据客人需求，为客人及时更换服务

项目。

在主界面下，按数字键【4】进入换项目功能界面。

首先,根据报钟器提示需要分别刷技师卡、客人卡。
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然后录入新服务项目后，按【OK】键报钟器自动将换

项目内容发送到计算机。计算机将根据当前客人的消费状

态，自动为客人进行换项目操作，并将同步后的结果反馈

给技师报钟器。

换技师

技师为客人服务过程中，若客人对技师服务不满意，

要求第二位技师为客人服务时，可以使用换技师功能。

在主界面下，按数字键【3】进入换技师功能界面。

首先根据报钟器提示需要刷技师卡,然后需要输入原

技师编号，再刷客人卡后,报钟器自动将换技师内容发送

到计算机。

清洁

此功能主要用于在客人消费完毕后，清洁员及时清洁

房间，并及时通知前台软件房间状态，以便前台人员快速

为客人安排房间。
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在主界面下，按数字键【2】进入清洁功能界面。

根据报钟器提示需要刷员工卡，然后报钟器将自动将

清洁内容发送到计算机。

服务

此功能主要用于技师在为客人服务过程中，若客人需

要其他服务内容，可操作此功能。这样就可以让客人在房

间内自行操作，从而可以将客人的需求及时同步到前台计

算机，前台人员可据此尽快为客人安排服务。省却了客人

电话呼叫等过程。

在主界面下，按数字键【1】进入服务功能界面。

首先根据报钟器提示需要分别刷技师卡和客人卡,然

后选择需要的服务类型，服务类型的输入方式与服务项目

的输入方式类似，都可以通过编号检索或快速编码检索来

模糊检索录入。然后录入服务数量。

最后报钟器自动将服务内容发送到计算机。

安排

此功能主要用于部长安排某技师到房间为客人服务，

可根据客人要求提前选择上钟方式、上钟的服务项目、技
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师编号等。

在主界面下，按数字键【0】进入安排功能界面。

首先根据报钟器提示刷部长卡和客人卡,然后选择起

钟类型与项目编号。

在下一界面输入技师编号。

最后，报钟器自动将安排内容发送到计算机。

主界面第二页

在主界面下，按【下】方向键即可进入主界面第二页。

此界面中包含了报钟器另外的附加功能。按各项功能对应

的按键即可进入各项功能。

硬件

此功能主要用于显示报钟器设置信息。包括报钟器

SN 号，报钟器编号、信道等等。另外此界面还可以设置

是否开启按键音。

在主界面第二页，按数字键【9】即可进入。
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设置

在主界面第二页，按数字键【8】，输入管理员密码后，

按【OK】键可进入管理员设置界面。

注：所需管理员密码请向设备供应商索取，并注意保密。

此处管理员密码可以通过下载资料的方式进行更改，

更改后，请牢记。

基本设置：设置技师报钟器通信时所需参数。包括：更

改本机编号，通信信道等等，详见以下描述。

注：★代表光标位置，按【上页】或【下页】可移动光标。

高级设置：用于设置报钟器的读卡方式及中继功能。

恢复出厂：是&否，按数字【2】键更改，按【OK】键确

定选择。若选择“是”，所有已设置的内容将恢复到出厂

状态。

注：恢复出厂设置请慎用，执行后技师报钟器将自动重启。

清空用户：是&否，按数字【1】键更改，按【OK】键确

定选择。若选择“是”，用户下载到技师报钟器中的所有

内容将被清空，技师报钟器会自动返回到主界面状态。

基本设置

在管理员设置界面下，移动光标到“基本设置”处，

按【OK 键】进入基本设置界面。

通讯等待：限定技师报钟器与基站通讯的超时时间。出



第 17 页 共 24 页

厂设置为 20 秒，如有需要可根据实际情况修改。

通讯信道：按先后顺序设置技师报钟器可用的通信信道，

0--7 之中，出厂默认为 0信道。

本机编号：在同一个洗浴场所中，本机机号必需是唯一

的，设置成 5位，例如：00001、00002，000XX。出厂设

置为 00001。

注：无特殊需要请勿随意更换“本机机号”。

待机时间：自动待机时间，可设置成 30s 到 255s 内任意

时间。出厂设置为 060 秒，如有需要可根据实际情况修改。

更改完设置后，连续按【OK】键退出此界面即可。

注：管理员设置界面下所有设置内容，设置完成后，需要

重启技师报钟器。

版本

加钟功能用于查看报钟器的程序版本。

在主界面第二页，按数字键【7】进入版本查看界面。

色板

此功能用于为报钟器界面配色，可更换背景色、属性

栏颜色、字体颜色等。
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在主界面第二页，按数字键【6】进入配色界面。移

动光标选择配色项目，然后按项目所在行的屏幕右侧的数

字键即可更改项目配色。

赠送

此功能主要用于部长对于特殊客户予以赠送部分商

品使用。操作方式与商品消费功能节本类似。

在主界面第二页，按数字键【4】进入赠送功能界面。

首先需要根据报钟器提示刷部长卡与客人卡，然后输

入商品，商品的输入方式与服务项目的输入方式类似，都

可以通过编号检索或快速编码检索来模糊检索录入。

然后输入商品的数量，按【OK】键确认。

最后报钟器自动将赠送内容发送到计算机。

房控

此功能主要用于为客人进行开房、退房、换房、并房

等操作，根据客人需求可以快速指引客人到指定房间休

息，并及时将数据同步给前台计算机。

在主界面第二页，按数字键【3】进入房控功能界面。

首先选择查询内容，按对应数字键分别可以进行开

房、退房、换房、并房等操作。
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开房：按对应的数字键【0】选择“开房”，刷部长卡、

客人卡后即可将开房信息发送到计算机。计算机收到后将

根据当前房间的状态为客人进行开房操作，同时将同步后

的结果反馈给技师报钟器。

退房：按对应的数字键【1】选择“退房”，刷部长卡、

客人卡后即可将退房信息发送到计算机。计算机收到后将

根据当前房间的状态为客人进行退房操作，同时将同步后

的结果反馈给技师报钟器。

换房：按对应的数字键【2】选择“换房”，首先需要刷

部长卡、客人卡后，输入客人原来的房间号，即可将换房

信息发送到计算机。计算机收到后将根据输入的房间信息

为客人进行换房操作，同时将同步后的结果反馈给技师报

钟器。

并房：按对应的数字键【3】选择“并房”,首先刷部长

卡、客人卡后,需要输入客人原来的房间号，即可将并房

信息发送到计算机。计算机收到后将根据输入的房间信息

为客人进行并房操作，同时将同步后的结果反馈给技师报

钟器。



第 20 页 共 24 页

小费

此功能主要用于前台计算机统计客人给服务人员小

费的情况。

在主界面第二页，按数字键【2】进入小费功能界面。

首先根据报钟器提示需要分别部长卡和客人卡,然后

需要输入小费金额，按【OK】键确认。

最后报钟器自动将小费内容发送到计算机。

买单

此功能主要用于通知前台客人买单情况，以便前台人

员及时为客人安排服务。

在主界面第二页，按数字键【1】进入买单功能界面。

根据报钟器提示刷部长卡和客人卡后，报钟器将自动

将买单内容发送到计算机，通知计算机客人买单情况，以

便及时为客人打印消费单等服务。
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注意事项

使用技师报钟器的注意事项

 技师报钟器所使用的是国际业余频段 433MHZ，使用时应避免与其它同频段的无线通信

设备（如：对讲机、汽车遥控等）使用相同频段，否则会使无线通信受到干扰，影响通

信质量。

 技师报钟器只能使用经认可的专用电源适配器，请勿使用其他非配套产品。

 请勿自行拆卸、改装机器，非专业人员对机器的处理会损坏机器。

 请勿用外力撞击、敲打机器，以免毁坏机器内部器件。

 本技师报钟器不具备防水性能，请保持其干燥。

 请勿将技师报钟器长期置于高温、潮湿环境中，否则会缩短电子器件的使用寿命、毁坏

电路板。

 清洁技师报钟器时应先关机断电，使用柔软的干布擦拭，禁止使用清洁液、强力洗涤剂

或烈性化学制品清洗。

 包装成箱的设备应放在通风、干燥的地方存储，库房温度应保持在 0℃～40℃，湿度≤

75%，且无腐蚀性气体。
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