附件2：
转贷业务十问解答
威海市中小企业协会应急转贷平台的概况：
威海市中小企业协会应急转贷平台是根据山东省政府五部门联合下发的鲁金监字【2019】15号和鲁工信发【2019】3号文件（以下简称“两个文件”）要求设立的，经营范围是：接受政府委托开展企业应急转贷基金业务；联合银行业金融机构开展应急转贷业务。平台由省级平台定向募集转贷基金，并在省政府转贷基金管理部门准入备案、主要负责企业应急转贷业务，俗称“官方过桥”。
一问：哪些银行的贷款和哪些贷款品种可以转贷？
答：目前，省转贷基金管理部门已与五十余家银行签约，年底前实现所有银行全覆盖。凡在签约银行有贷款的企业都可以到平台办理转贷业务。可以转贷的贷款品种：一是企业使用的流动资金贷款；二是经营性的个人贷款。
二问：转贷流程有哪些？
答：分为六步，第一步联系洽谈，企业或个人如有转贷需求请先与经办银行及平台进行联系，洽谈有关转贷事宜。第二步银行出单，经办行待授信批复后，向我平台出据《银行贷款转贷工作联系单》。第三步签订合同，平台与客户签订借款合同。第四步归还贷款，平台按时将资金划入经办行的内部账户，由银行操作还款，划款同时平台预收客户的费用。第五步银行放款，经办行发放贷款时，银行采取客户受托支付方式归还平台的转贷资金，第六步结清费用，客户预付的费用按照资金使用天数结算，多退少补。
三问：平台资金如何筹集?是否充足？
答：平台的转贷资金主要来源于省政府应急转贷资金，还有省级平台为威海平台定向募集的转贷基金，转贷时间短、周期快，绝对能满足企业的需求。
四问：转贷使用资金的费率是多少?
答：“两个文件”都明确规定转贷日费率不超过0.8‰，凡超过规定费率的可向省转贷基金管理部门投诉，咨询投诉电话是4006510531。
五问：转贷资金使用天数如何计算？
答：计算方法是从转贷资金划转到经办行当天算起，至经办行将贷款资金划入平台（下午4:30前到账）账户为止，即算头算尾，与省资金费用计算方法一致，下午4:30后因资金汇划系统关闭而无法归还省资金，额外承担资金费用，所以凡下午4:30后还款的追加计费天数。
六问：转贷资金结算费用时能否向转贷企业和个人出具付费发票？
答： 转贷资金结清时，平台都可给转贷企业和个人出具正规的《山东增值税普通发票》。
七问： 转贷资金申请后少用或者不用转贷资金是否承担违约责任？
答：企业申请转贷资金时，可足额申请，还贷时可以全部使用、部分使用或者不用，即便签了借款合同，也不用承担违约责任。
八问：转贷资金使用及归还路线怎么走？是否合规？
答：资金使用是由平台直接将资金转入经办银行内部账户；资金归还是由经办银行放款后以受托支付方式划转至平台账户。资金往返线路既符合“两个文件”的要求，又符合银行实施细则规定，是合规的。
九问：转贷前是否需要向平台提供抵押和担保？
答：在与平台签订合作协议的银行范围内，进行转贷前企业和个人不用提供任何抵押和担保。
十问：转贷后对企业和个人的评级授信以及征信记录是否会有不良的影响？
答：“两个文件”明确指出，使用在省转贷基金管理部门备案的运营机构资金归还贷款，对企业的授信审批和企业、个人的征信无任何不良的影响。

