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一、企业概况

山东世光工业设备集团股份有限公司是集设备制造和环境工程的设计、生

产、安装和运营于一体的新型环保设备制造企业。公司已通过了 ISO9001 质量管

理体系认证，ISO14001 环境管理体系认证，ISO45001 职业健康安全管理体系认

证，并取得了压力容器设计许可证和 A1 A2 级三类压力容器制造许可证书。

二 、社会责任履行情况

公司自成立以来，始终遵守国家法律法规和社会公德、商业道德以及行业规

则，依法决策和依法经营，依法纳税。

1、企业信用建设

我公司连续多年被合作单位授予“守合同重信用”客户、“优秀供应商”，一直

将信用管理工作作为公司日常管理的一项重要工作内容坚持开展，在市场经济日

益发达的现代社会，我们深知企业的信用建设是企业生存发展之本，企业的信用

资质已成为企业在市场竞争中不可或缺的重要标签。我公司始终坚持以诚为本，

以信迎客，几年来通过不懈的努力和认真地工作得到了广大客户的积极评价和充

分信赖。

每年我们信用管理工作主要从以下几个方面着手：

(1) 由公司财务部、法务顾问牵头组织各部门管理人员进行了合同法、税法

以及会计知识培训。

(2) 加强合同管理的组织机构建设、各项制度得到不断完善。

(3) 加强、完善合同档案管理工作，改变了以往对信用管理不明晰的状况，

明确了信用管理由行政部门统一管理。由相关的管理人员严格按照档案的保留期

限分类保存。

我们将进一步加强信用管理工作，通过信用管理降低企业风险，树立良好信

用形象，增强企业的竞争力。

2、客户责任

与客户合作共赢，赢得客户和消费者的信赖。公司营造以客户为中心的营销

文化。公司每年定期拜访客户，全方位听取客户需求。不断满足客户需求，超越



客户期望；提升客户参与到组织中的程度。公司致力于建立长期的客户关系，持

之以恒地发展与客户的良好关系，努力与客户实现共赢。

3、供方责任

公司致力于与供方建立共担风险、共享利益、合作双赢的友好伙伴关系，保

障供方的合法权益，与诚信供方建立长期稳定的合作关系。与供方建立通畅的沟

通渠道，聘请专家对供方进行 IS09001、成本管理、采购管理、供方评估等培训。

不断挖掘供方资源，实现社会效益和经济效益的双赢。

在投诉与争议处理方面，公司高度重视与客户及供方的沟通和交流，采用多

种途径和方法，识别客户及供方的需求或投诉，在多方面为客户及供方提供多层

次、多渠道、全天候的服务。对原辅材料及产品实行质量追踪和持续改进。

4、员工责任

公司全面贯彻党的各项政策，努力提高员工队伍整体素质，进一步夯实公司

基础工作，积极发挥组织作用，凝聚人心，提升战斗力，为保稳定、促发展，加

快公司前进步伐做出了积极贡献。

4.1 贯彻劳动法，完善薪酬体系

公司严格遵守《劳动法》《劳动合同法》《劳动合同法实施条例》等法

律法规，依法与员工签订劳动合同，保护员工的合法权益。公司依法制定并实施

了相关的内部管理制度，建立了规范化的薪酬福利体系。公司按时、足额向员工

发放劳动报酬，使员工充分享受到公司成果，努力提高员工生活水平。伴随着公

司的发展，员工的工资收入水平也在不断提高。

4.2 贯彻劳动制度，保障员工利益

公司认真贯彻劳动保护制度，通过多种渠道保障员工利益，不断改善员工的

工作环境、工作条件，定期对员工工作安全进行检查，经常组织员工参加安全知

识培训、竞赛、消防安全应急处理和逃生演练，有效增强员工的安全生产意识和

自我保护能力。

4.3 为员工搭建发展的舞台

公司视员工为企业生存和发展最宝贵的资源，建立了公开、平等、竞争、择

优的选人用人机制，努力为员工搭建展示才能的舞台。



公司建立健全考核激励机制，积极营造人尽其才、竞争有序的良好和谐环境，

促进各类人才脱颖而出。分批、按需、有针对性组织培训，不断加大培训力度，

提高队伍素质。

4.4 为员工搭建参政的平台

公司采取多种途径与员工沟通，发扬民主，采纳民意，构建和谐稳定的关系。

公司做到关心和重视员工的合理需求，依据国家《公司法》和《公司综合管理制

度》等的规定，确保员工在公司治理中享有充分的权利，公司还设立总经理信箱，

方便员工与总经理的沟通交流，鼓舞士气的重要平台。

5、安全健康责任

公司坚持“安全第一，预防为主、综合治理”的安全管理方针，适应新形势，

创新工作机制，落实各级各部门的安全责任，不断提高全员安全健康素质，深化

安全健康管理，加大监督检查与考核力度，加大投入力度，构建安全生产长效机

制，生产安全事故逐年降低。

公司重视安全生产制度建设，覆盖了安全生产的各个领域，对公司多年来保

持持续稳定的安全生产局面起到了有力地保障作用。深化完善安全生产责任指标

体系，层层落实安全生产责任制。

6、环境保护责任

为了实现公司的可持续发展，保持公司的竞争力，保证公司产品未来的生存

空间，推进节能环保已成为公司发展的必然选择。长期以来，公司通过对生产设

备的不断更新改造，逐步提升设备的环保、节能水平，将环保与节能作为推行清

洁生产的两大重要手段，努力实现废物的资源化、无害化和最小化，生产用水量

逐年下降，实现了“节能、降耗、减排、增效”，达到了本轮清洁生产审核的预

期目标。在节能减排方面，坚持精益生产，以“节能、降耗、减污、增效”为目标，

以原材料和能源为重点，实施工艺、设备改进，加强过程控制、废弃物管理和员

工技能提升等。

7、公益事业

企业与社会的关系是一种生态平衡关系，社会是企业利益的来源，企业从周

围环境汲取营养，反过来回报社会，与社会形成和谐真诚的关系，从而求得更好

地发展。公司始终秉持“优秀的企业必须回报社会”的理念，积极参加社会公益事



业，全力践行企业社会责任，大力弘扬中华民族“帮危济困、扶微助弱”的传统美

德。

公司在长期公益实践中，本着务实、创新的精神感召员工，共同帮助别人摆

脱困境，塑造和谐社会。公司号召全体员工为困难职工捐款，并组织慰问活动，

向困难职工送去了真诚问候。公司用实际行动树立企业良好的社会形象公司的爱

心付出和无私资助，得到了社会和职工的普遍赞誉，企业劳动关系更加和谐。职

工向心力和企业凝聚力极大增强，经济效益持续增长，保持了稳定发展的良好势

头。


