
PROBLEM SOLVING

常见问题解决办法
Answers to common questions about LED displays, the following article will 

answer you one by one. If you have any questions, please contact us at any. We 

will handle it for you in the first time.
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01
常规WIFI屏

02
二次开发屏

03
modbus协议屏

CO N T E N T
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1.屏幕通电不亮？黑屏怎么办？

答：前面单元板是吸铁石吸上去的，用一字螺丝刀撬开，挨个检查下里面排线是否松动，重插一下。

2.屏幕通电显示两条红色的横杠怎么回事？

答：那是屏幕的屏参被更改了，连接wifi没有回读节目。点击APP软件右上角的设置齿轮----屏参设置----扫描序号选择1：

F3.75单色[T08-16S-64*32]---宽度设为182高度设为32------保存，返回。

3.屏幕的内容怎么修改编辑？

手机连接屏幕对应的wifi，打开APP----点中间的回读节目----回读节目成功之后在文本编辑框编辑修改内容----发送。

常规WIFI显示屏
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1.显示屏没显示?
 答：检查显示屏供电是否正常；检查控制卡是否正常工作，通讯是否正常，电源指示灯是否亮，工作指示灯是否闪烁；检查单
元板是否正常；
2.显示屏显示花屏？
答：检查单元板是否正常，更换单元板或者只连接一张单元板测试；检查信号排线是否连接稳固、接口是否接错；检查控制卡
的供电电压是否达到5V；
3.显示屏无法通讯？
答：检查通讯主机与显示屏485通讯线是否正常；使用网络通讯时使用电脑ping控制卡IP是否能ping通，使用参数配置软件查
看控制卡的IP地址是否正确；使用USB转485模块进行串口通讯时检查USB转485的模块是否正常，驱动是否正常；使用485通
讯时，检查485线是否接反、是否存在现场环境干扰；检查控制卡输入电压是否达到5V。

4.建立好实时采集或内码文字到屏幕，但没有通讯显示？

答：实时采集需要照应种类编号，内码文字需要照应素材UID，屏幕基色以及区域宽度跟高度。

二次开发屏

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运



5.屏幕建立的表格左上跟右上有缺角？
答：左上跟右上角的是通讯标识导致的，可以考虑把整个表格下移一行（即Y坐标改为1）。
6.编辑的文本素材显示到屏幕上是乱码？
答：创建的区域宽度以及X坐标都必须为8的倍数，否则数据显示会出现乱码或者位置偏移的情况。
7.编辑软件搜索不到控制卡？
答：网卡没有选择对，编辑软件最上方参数设置-----通讯及参数配置-----网卡选择，选择屏幕所处的网段再点击确定

8.网络搜索到控制卡时，但是控制卡上一直有红叉不在线是怎么回事？
答：电脑的windows防火墙未关闭，需要退出一些常用的安全防护软件（如36.，QQ安全中心、百度安全卫士）。

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运

晟
昊
电
子
内
部
资
料
禁
止
搬
运



1.RTU数据连接不上？

答：首先检查下485 A B 有没有接反，然后检查下从站地址是否照应，出厂默认的配置是24  9600  8  1N.

2.寄存器里面赋值，屏幕没有显示？

答：寄存器地址需要跟屏幕的种类编号照应，检查下编辑软件建立的实时采集的种类编号是多少。

3.24576寄存器点播显示页，点播之后屏幕会返回空闲页？

答：需要把协议卡的点播返回的对钩去掉，用modbusconfig软件配置。

4.修改通讯的波特率怎么修改？

答：用modbusconfig软件配置UART2的配置。

MODBUS协议通讯屏
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显示屏问题教程，请扫描下方视频二维码进行观看

视频教程

modbus RTU 通讯测试 modbus RTU 显示屏编辑 modbus TCP通讯测试 软件动态库二次开发 搜索不到控制卡情况分析 种类编号与寄存器地址对应modbus TCP 显示屏编辑
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      售前服务：15515639988       13662595659             
      售后服务：17803833641       17335587397     
      服务热线：400-150-1506
      资料下载地址：www.zzshenghaodz.com

服务支持

技术王工                             技术徐工                            微信公众号
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