
社区保洁专项职业能力考核规范 

 

一、定义：在社区公共场所进行卫生清洁、保洁的能力。 

二、适用对象：运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。 

三、能力标准与考核内容 

能力名称：社区保洁                         职业领域：环境卫生服务人员 

工作任务 操作规范 相关知识 考核比重 

1.着装要求 

1.工装 统一着装，工装整洁 

10% 
2.工牌 挂牌上岗 

3.清洁用具 
保洁用具无乱堆乱放，不允许在公共区域存放与

工作无关物品 

2.公共区域 

1.地面 地面清洁无灰尘水迹黄斑杂物 

45% 

2.顶面 顶面墙面无污迹灰尘无手印 

3.踢脚线 清洁无灰尘 

4.门窗 门缝门套清洁无灰尘污迹手印 

5.楼梯 楼梯栏杆无灰尘手印污迹 

6.垃圾桶 外观清洁，及时倾倒内存垃圾，烟缸清理及时 

7.消防栓 消防箱（栓）门头门框清洁无积尘 

8.绿植 
植物盆体清洁，摆放整齐，无枯枝黄叶，叶片上

无灰尘 

9.玻璃门 玻璃门及玻璃光洁明亮，无明显手印灰尘 

10.各类告

示牌 

各类标示牌，告示牌，开关，插座等清洁无灰尘

污迹 

3.卫生间区

域 

1.地面 地面清洁无灰尘无水迹 

45% 

 

2.顶面 墙面瓷砖清洁无污迹 

3.洗手台 
台盆清洁干燥无污迹，下水口无污迹，水龙头表

面光洁无水迹，台面清洁无水迹 

4.蹲位等 

蹲位尿斗表面清洁无污清无积垢无异味，不锈钢

水管光亮无锈迹，垃圾桶摆放统一(垃圾袋翻出

袋边约 2厘米，垃圾积存 

不通过桶的 2/3)，门及隔断清洁无尿迹污迹，清

洁球卷纸及时添加，卷纸擦手纸摆放统一整齐 

5.纸巾盒等 擦手纸盒表面清洁无污迹灰尘 



 

6.开关 开关插座清洁无污迹 

 7.门窗 门窗清洁无灰尘 

8.桌面 桌面抽屉侧面无灰尘，办公用品摆放整齐 

四、考核要求 

（二）申报条件 

达到法定劳动年龄，具备相应技能的劳动者均可申报。 

（二）考评员构成 

考评人员应具备熟练的社区保洁专业知识和操作技能, 并具有考评员及以上资

格，每个考评组不少于 3名考评员。 

（三）考核方式与考核时间 

操作考核采取现场操作的方式组织进行，技能操作时间不少于 15min。 

（四）考核场地设备要求 

选择合适的家居场所，配齐各种工具，安全保护符合国家标准要求。 


