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1. 
�

1.1. �
2020 39.2 GDP 2002 10% 38.6%

封 研 �
研 封
研 务

务 研 研
研 匹 �

研 割 割
研

�
割

研 2018 Cloud�and�Clear 盟 研
14% Top10 85%
割 �
割 割
割 太 割

去
务 2020 3 10

2020 10 务 �
睫 割

封 �
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1.2. �
务 研 研 睫 研

�
IT 研 研

⾝ ！ 去
去 �

�1  IT �

�
太 �

务
尽 尽

研 研
10000 70000

5 15 �
�2  �
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2021 3 ！ 封 封
2020 务 30 研

�
割 太 �

1.3. IT �
IT IT

IT 的
封 去 �

IT 的
割

！ IT 研
IT IT �

�3  IT �

�
研 2021 研 去
封 告 封 务

封 去 IT！ IT
⾝ �
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�4  �

�
IT

� IaaS 的 PaaS �

1.4. �
IT IaaS PaaS 务 IaaS PaaS

⾝ �
匹 务

IaaS PaaS 13 �
�5  �
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13 IT IT 务
IaaS PaaS SDS SD-WAN
务 去 SmartX 去

封 务 IT 封
封 DevOps ！

够 ！ MSP �
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2. 
�

2.1. �
2006

匹 去 � �

�
睫

研 务 盟 17.4%
�

模 模
务 ⼝ 封

务 �
�
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�- X� A ���� �
2018 封 对 危

睫 确 封 危 700 �
2018 危 封 3 封
确 封 割 割 �
�6  � � ��� �

�
确 封 务 对

封 封
对 务割

割 割 �
睫 对
�

对
�

2018 危
割 封 模

危
�
� � � �� �� �

n� � k �- X� . � U

� - X * * w s! � 割 � ^ �� ^

I = 模� � � * � �
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封 割 割 �
确 研 危

对
割 去

�
模 务

�
封 割

�

�

盟 封
�

封辐
务 愿 CDN

CDN �
� 	
 �

2018 2020 100
封 2.2 2.5 封 5

睫 5 匹
封 �
�7  �	 �� ��
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a � KL KL
 �- X�

KL
 0 � * � K �

o $ [ � * 7 h I割 8� = V

研 * | ( *�� J � �o *

�R?T * �

�
告
2021 务 盟 7 务 46.7% 28.5%

�
割 睫 够 ！ �

�
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2.2. �
睫

务 IT
�

�8  �

�
SD-WAN 割

研务 研
SD-WAN 研 研 SD-WAN 尽

SD-WAN 50% �
�
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SD-WAN �
尽 C

务 �
尽

尽 ！
尽 SD-WAN ！ �

SD-WAN 尽 SD-WAN
SD-

WAN 7*24 尽
�
SD-WAN �

尽
尽 SD-WAN
尽 务 模

�
SD-WAN �

�9  � SD-WAN �

�
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尽
ALLWAN ALLWAN 研 研

研 �
SD-WAN

�
尽 尽

�
SD-WAN

SD-WAN 割
的 �
�10  � SD-WAN ��

�
SD-WAN 封 睫

割 �
�

封 割
割 割 研 封
务 盟 研

务 95.5% 63% �

�
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3. �
3.1. �

研
研 务 盟

Gartner 封 研 70%
！ �

！ 够 够
割 割 割

�
够

封 愿 撑 �
够割 够

封 IT 割 割
务 �

�
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` W 1+8 ~ �
1998 封

尽 1000 �2020 尽 95
30% 40% �
2020 3 1+8

够 务 1 够 SAP 8 研
CRM ！ CBS ！ OA � 8 �
1+8 �

够 封
睫
够 �

IT ！ 尽 告
尽 8

尽 IT IDC 研务 IT
尽 �

IT 割
IT IT 3
IT �

模 IT
2019 �

+ ！ 够
�

�11  � � � �

�
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1+8 够 IT
研 够

SAP OA 研 �
务

务 IT
IT �

封 研 割
�
�

2019 SAP
�

¡ J ]Y � 6x� J �
¡ I ]YW够 J n np 研 �
¡ � SAP J J IT ;] � f J I D

6 � " J 6 & � �
ITO 研 -

redis 研 研
尽 �

�12  - � ��

�
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� �A I p � MSP J IDC 研务
- � d � � � /�

@ J �
R J 99.95% 99.995%

-y 4 - 22 26 t J 1 - " , D3 1000
尽 D3, �

 � �
� 模 { D3 Z

]! 尽 U$ ! Y ] ( < �
KL � IDC 研务 o 研�⼝ ��

} 撑 �6 研 �- ���- 研�⼝ �

� pL 研 �

�
�
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3.2. �
模 睫 够

IT
IT �

�13  IT �

�
割
的
够

！ �
IT IT IT 撑练

IT IT IT
封 IT

研 �
IT

够 IT 研 割
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割 太
�

模 模
告 �

模 够 务
模
IT �

3.3. �
模 封 割 去 睫

�

务 牌
�

！ 务 ！
告！

！ ！ ！
IT �

封 去
IDC IDC 研 研

30-50% �
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4. �
4.1. �

1.0 去
告 封

模 �
务 IaaS

！ 割 割
！ 割 模 务

�
封 务

封 撑练 割
�

封
务睫 研 研 封 6%

封 封 28% 封 封
�

�14  �� 研 务 盟 2020 �

�



�

30��|�� 盟 �

割

⾝ IaaS PaaS 务
�

4.2. �
4.2.1. IT �

IT 送
封 �
研 CNCF ！

封 �
�15  �

�
1 割

割
�

2 �
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l 

封 �
l GB

�
3 封
封 �

IT 封 ！
封

�
4.2.2. DevOps �

模
DevOps DevOps

！ �
�16  �

�
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1

封 ！
�

�17  Serverless �

�
Serverless

太
API

�
送 封

�
Serverless 2020 43% 19%

10% 2020 16% Serverless
务 �
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�18  2020 Serverless � 研 务 盟
2020 �

�
2

撑练
的

割 撑练
的 �

�19  �

�



�

34��|�� 盟 �

⾝ 封
务 封务撑 封 务

2020 盟 研 割
�

�20  �

�
3 DevOps DevOps 封 /

QA DevOps 封
封 �

�21  DevOps �

�
DevOps 封

睫 封 DevOps 封 封
�



�

35��|�� 盟 �

� S � � ) i �
� S u S �络 �u >S � 2004
务 � � � 1700 g�W 	 90 �
匹Q + u !�� �� 2018 �G u j

u u u A S � o ) i W够 S �

o 务 i �� 务 u u ] �
u ] � �� w u � ����

S � n A �� A �� * � � N �

u * 务 研 F g � ] &! �� �
u ] S � �e � 1 ~�� SaaS (

u �� � � H � �

7 �e� nE S � 割 ! * 务 u 模
�e �
i ��� � u IT ;] u ] S � A ��

A �� * � � & J � IT � ���

� � IT u ] ( ��m

S � n �e �� & API # SaaS
( o c �
�22  �  � � � 
 �

�



�

36��|�� 盟 �

! ��� .� S � �� U J � q+

�u �� U &! ���� . � o i

Dn� S � Cq+ � � u u � 名 �
� � � � �

� u ] � �S � � 研%
务y � �

�23  � � �

�
� S � & ���� S � n � A �

� A �� * � & J 研��rl � | � 撑
�o 研 & J 割 �o B &�

�� S � A � & J : �u

�
� n模 研%� 研% ( S � ]=

研% � 4 匹Q � � � 研 w ��pL � &

W M！ �
� 务y O z c M ]

�� �
� � � �
� i # S � IT g IT M
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� i S � ! IT g o 务 ！ IT g
�J # IT g ！ !Y � Ig o ！ � IT g ！

研& J ! # IT g o J ！ �6 IT g ⾝ c '

ITg �
S � �6 & J � � � �J�

& � � & J � 2_ M � �� J A

- n! 撑 & J � o 睫L < 6 � - �

� n �P o & � 模 � � �
n 睫 �\ b � �6! � J ！ S

� & J � U �
O S � IT M� � nJ 9 v

�6! � u & Jx� -�6 O M� �
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割 IT
⾝ �

2016 Puppet 25000 研 封
200 封 2555 撑 1/24

1/3 �
�24  IT � 研 2016 Puppet DevOps 盟 �

�
匹

�
ROI �

4.3. �
DevOps 研
1000 80%

10000 �
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�25  �

�
500 务 务

�
⾝ 睫 封 �

�
覆 封

睫 /睫 封 务
务 �

匹
�

研 Gartner 2022 75% 务
的

�
�
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5. �
5.1. �

2016
封 封 够 模

够 �
�26  务 �

�

SDS SD-WAN �

5.2. �
去 告 封

去 研
去 50% 务 割

�
去 OA

尽 �
去

研
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�
2021

�
务 割 IT

�
务 务

！
去 �

封 封 �
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�
盟 盟 务 愿 愿

割 撑 封 盟
撑 �

盟 告 割 模 盟 务
割 盟 割 盟

割 盟 去 �
尽 2021 �

�
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