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盟デ䶰銳�
�侨㶶⻊鲮㘗鵳玐⸈帿✻䎂〵䧭⚹⟱⚌侨㶶⻊⚌⸉鵘鲮涸㛇炄霃倶�
氋䞔⪶⻊䋑㖞꨽宠慨㟞佟瘻睫絯⸈瀦湱䎾涸侨㶶⻊䪮助⛲割倗瑲灶㢴ꅾ」ꬠ⸂ꆀ❜絉宨翸⢪侨㶶⻊鲮㘗
㣔傞㖑ⵄ封㾝嵠惐轠偒䒭♳⼮կ侨㶶⻊鲮㘗⯋䎃䊺荛⟱⚌곡⸷鲮㘗僽䗳搬կ�
㝕鸣侨㶶⻊畊✰⸂⟱⚌꨽銳✻䎂〵涸佅丒կ鸑鵂寑⻊餴彂✻䎂〵䌐⸔⟱⚌끮⸓㹊梡⟄㹐䨪⚹务䗱⟟⧩Ꝇ涸剒瀊
騟䖈㹊梡䪮助ծ⚌⸉ծⱿ瘻涸帿䏞輑ざ剒絊㹊梡⟱⚌佪桧ㄤ佐渤涸䲿넞կ✻䎂〵䧭⚹侨㶶⻊⚌⸉鵘鲮涸㛇炄霃
倶�

✻䎂〵䒊霃⟟⧩䖤ⵌⴲ姿낉霆䧭劥ծ䚍腊⠏⻊䧭⚹䒊霃鵳꣌倝꨽宠�
荈 2006 ✻雦皾Ⱓ饰ⵌ湡⵸湱Ⱒ䪮助鷶幯馋✵䧭擿✻䎂〵䒊霃䊺ⴲ錛䧭佪կ➢⟱⚌✻䎂〵䒊霃錞垷勻溏湡⵸
䊺䕎䧭⟄ꆄ輑ծ鸑⥌ծ匹翫緸⟱⚌⚹去邍涸�餻腊罏⚂㣐ꆀ鲮㘗罏稒ꥥⰦたկ�
✻㼆⚌⸉剒絊涸⟟⧩佪渤䊺絑僈儑⸈⛓小尵䧭劥㣖넞⟱⚌㼆㼊宠⠏⻊䒊霃䧭劥ㄤ䲿넞䚍腊涸鍒Ɀ倰呩⼧ⴔ鶖ⴗկ
⚹✫剒絊㹊梡⚌⸉涸㟞Ɤ侮⡤䭆剣䧭劥涸꣭⡛⟱⚌꨽銳➢䧭劥ծ䚍腊⚙⚡錭䏞ⴗⰆ鵳遤鵳遤⠏⻊ㄤ瑲灶կ�

䖤Ⱖ㣐罏罜腊ⰯⰦ㼭侮⡤錞ⴢ⸔⸂⟱⚌㹊梡䧭劥〳䱽�
⟱⚌㼆✵✻䧭劥！椚倰꬗涸䮋䧶䖎㣐♧㹁玐䏞僽㔔⚹緃⛘✫✻䎂〵䒊霃涸侮⡤錞够կ緃⛘錞够涸䒊霃㺂僒㼋荝⟱
⚌ꅷ餝割꨽銳䧴罏割餤ざ⾲㨤꨽宠涸✻剪⸉կ�
⚹䱽ⵖ✻䎂〵涸侮⡤䭆剣䧭劥ず傞⥂霆✻䎂〵涸넞〳欽䚍ㄤ〳睫絯䚍⟱⚌꨽銳侮⡤錞够կ✻䎂〵䒊霃涸侮⡤錞
够割➑⺫䭍✻䎂〵䒊霃涸侮⡤錞够ծ姿낢ծㄤ湡叻鵮䎾霪⺫䭍䒊霃姿낢♸䒊霃湡叻⛓ꢂ涸Ⱒ翫Ⱒ禹կꥥ满✻䎂〵
䒊霃➢ⴲ劍鵳Ⰶ帿宐⼓⟱⚌㼆✻䎂〵䒊霃罌贊涸⛲➢䎾欽鴲獴♳✻鲮ぢた絯涸鵘絶ծ拇㢊ծ㸝Ⰼ瘝㖈⵸劍
䒊霃务㺂僒牌錠涸㖞兞կ�

瑲灶䚍腊櫕곯✻䎂〵涸ⰻ呍⼮紩⚹✻⾲欰�
✻䎂〵䒊霃 1.0 傞去⟱⚌鸑鵂贞䬾⻊㖈䒗匬涸餴彂侮ざ㽻꬗》䖤♧㹁佪卓⟱⚌ꥥ⛓㼜⚌⸉鴲獴♳✻կ✻䎂〵
㖈鵯⚡꣌媯ꅾ㝕✫炽⟝餴彂㽻鍒Ɀ✫炽⟝餴彂䔀䚍⠽綫꡼곿告尵剣㼆✵♳㽻䎾欽䒓封ㄤ鵘絶❡欰呏劥」ꬠ䔀
䚍ծ併䰦䚍瘝✻涸暵䚍➠尵剣模Ⰼꅺ佞կ�
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✻⾲欰涸䒸Ⰶ〳⟄䌐⸔⟱⚌㾓誋䏀㽻霃倶涸䒗匬⚁岤✵䎾欽涸䒓封♸鿈縭佞㣐✻涸䔀䚍ծ併䰦䚍瘝暵䖄ぢ⾝
崞䚍ծ鲽ꆀ紩卹匬怵鵳կ�

⥌⴯佟瘻䲀⸓✻䎂〵䒊霃ぢ㕂❡⻊〄㾝�
ꥥ满♳✻嚋䙁涸兜⿺⻊♳✻鵳玐곭⯓涸ꆄ輑ծ佟䏎瘝遤⚌⚺⸓䲿ⴀ䎇ㆇ䎾✻畮㕂❡⻊涸霎宠䋞劅⟄㕂
❡⻊ㄤ✻⻊䎇遤涸倰䒭鵳遤倝♧鲰涸侨㶶⻊⼮紩⥌⴯佟瘻⸈鸟鵳Ⰶ✻傞去կ�
�
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1. 侨㶶⻊鲮㘗鵳玐⸈帿✻䎂〵䧭⚹⟱⚌侨㶶⻊⚌⸉鵘鲮涸㛇炄
霃倶�
1.1. 侨㶶⻊鲮㘗⯋䎃䊺荛⟱⚌鲮㘗䧭⚹䗳搬�
2020䎃䧮㕂侨㶶絑崸錞垷鴪ⵌ39.2♰➉⯋⽑GDP嫱ꅾ歋2002䎃涸10%䲿⼮荛38.6%䧭⚹䧮㕂絑崸涸ꅾ銳
㟞Ɤ匧կ絑崸絕匬鷶幯鲮㘗欰❡銳稇⛲㖈ꥥ⛓封欰」⻊侨研䧭⚹倝絑崸䌢䙖♴涸ꅾ銳欰❡銳稇կ�
侨研⡲⚹欰❡銳稇謉ゎ满㣐ꆀ䖉䒓封涸㉁⚌⥌䜂⺫䭍嶊餩罏㋐㥩ծ嶊餩罏⡤낉꨽宠瘝嶊餩䋑㖞涸梡朐♸」⻊
欨荛侨研⛓务鵮ꥧ诡满嶊餩䋑㖞劢勻涸馋⸷կ⚹✫鷓䎾絑崸䕎䙖涸」⻊䪾䳣䋑㖞涸腡⸓ㄤ」⻊⟱⚌⡲⚹絑崸崞
⸓务ꅾ銳涸⚺⡤꨽銳㼆嶊餩䋑㖞涸」⻊剣⿺傞涸䠭濼կⰨ⡤勻雷⟱⚌꨽銳鸑鵂䪮助⿺傞蜦䖤侨研ծ㢅椚侨研ծ
ⴔ區侨研鸑鵂♸嶊餩罏刿⸈鵛騄猌⚂刿⸈㺙ⴗ涸匹⸓㹊梡刿㢴刿䘯涸ⵄ嶹㟞Ɤկ�
傞荛➚傈侨研涸ꅾ銳䚍䊺絑鴪ⵌ⵸䨾劢剣涸넞䏞䋑㖞꨽宠♧㥵傁䖃涸」⻊蜒崵鵯⢪⟱⚌割䖤割湬꬗侨㶶⻊鲮
㘗涸雳곿կ⟱⚌꨽銳⟄侨研끮⸓佖鸣⠛絡⚌⸉㷱⻊倝涸⚌⸉欽侨㶶腊⸂⪶欰倝❡ㅷծ倝❡⚌ծ倝⚌䙖ㄤ倝垷
䒭կ�
⟄Ꜿ遤⚹⢾㖈鵂⿡涸Ⳝ䎃ⰻ嶑梡ⴀ㢴猫割ず✵⠛絡Ꜿ遤涸倝ⰣꜾ遤㥵兰䢴Ꜿ遤ծꨪ㈒Ꜿ遤瘝Ⱘ剣侨㶶⻊暵䖄涸
Ꜿ遤կ研㙩啿ㆹ 2018 䎃շCloud�and�Clearո盟デ侨研儑爙㖈薉㕂鵯❈䌄剣侨㶶⻊暵䖄涸倝Ꜿ遤ⴔ崨✫侮⚡䋑㖞
14%涸ⵄ嶹կず傞㖈䧮㕂ꆄ輑遤⚌䊺鵳遤侨㶶⻊鲮㘗涸 Top10 ⟱⚌佐Ⰶ⽑遤⚌䚪佐Ⰶ涸 85%կ侨㶶⻊鲮㘗涸
⟟⧩割鎊罜㌇կ�
氋䞔涸割劍罜荛絛Ⰼ遤⚌⟱⚌䌄勻✫♧蒜侨㶶⻊鲮㘗涸兜⿺靃կ㼆✵⟱⚌勻雷侨㶶⻊鲮㘗割ⱄ僽䓮麤馄鲨
僽割鵳太鷍涸⥂魧⛓岁կ氋䞔劍ꢂ欽䨪涸⛴䟗涸꨽宠絁♳⻊馋⸷僈儑馊勻馊㢴涸遤⚌ꅾ㝕⚌⸉割➑岤ꅾ
ㆇ䎾㹐䨪꨽宠䬪㺈✫鍘鴪㹐䨪涸庈麤ず傞⛲刿⸈岤ꅾ㹐䨪涸⡤낉կ罜⟄귬껏ծꨪ㈒ծꂊ䏅ծ假康⚹去邍涸⚺銳
⣜饆絁♴庈麤鍘鴪㹐䨪涸䲿⣘剪⸉涸遤⚌㖈氋䞔⛓务꬗⚰欰㶸䧶կ䨔姺2020䎃 3剢繠㕂䊺剣10♰㹻㼭㘗⟱
⚌宕⛉⦝꡻ⵌ 2020 䎃 10剢嶊餩遤⚌务灶❡涸㣐錞垷⟱⚌䊺絑鵂涰կ�
氋䞔⪶⻊䋑㖞꨽宠慨㟞佟瘻睫絯⸈瀦湱䎾涸侨㶶⻊䪮助⛲割倗瑲灶㢴ꅾ」ꬠ⸂ꆀ❜絉宨翸⢪侨㶶⻊鲮
㘗㣔傞㖑ⵄ封㾝嵠惐轠偒䒭♳⼮կ侨㶶⻊鲮㘗⯋䎃䊺荛⟱⚌곡⸷鲮㘗僽䗳搬կ�
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1.2. ✻䎂〵䒊霃僽⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗䧭⸆涸⯎ⴔ䗳銳勵⟝�
侨㶶⻊鲮㘗呍䗱僽䩧鸣⟄欽䨪⚹务䗱涸侨研꡻梠⚌⸉侨研腊㢿䕎䧭➢ꅷ꧋㢅椚ծⴔ區ⵌ剒たⱿ瘻佅睫涸侨研꡻
梠➢罜㹊梡㹐䨪꨽宠끮⸓⚌⸉㹊騨涸倝⚌⸉垷䒭կ�
鵂⿡涸 IT㛇炄霃倶䱵聳侨㶶⻊鲮㘗կ껷⯓歋✵ぐ⥌䜂禹絡ⴔ侔ッ掆㔰䒭侨研偽岁翫鸑ꦼ⟄佅丒⟄侨研⚹
끮⸓涸倝⚌⸉垷䒭կ〥㢪⠛絡卹匬㶸㖈⾝崞䚍䊵ծ〳䬪㾝䚍䊵瘝緃ꤴ㼋荝㛇炄霃倶！椚⟄⿺刿倝䰃去涸䧭劥넞
ꣳⵖ✫⟱⚌侨㶶⻊⚌⸉涸鶛去♸ⵄ嶹涸㟞Ɤկ�
㕃�1 ⠛絡 IT㛇炄霃倶卹匬♸爙䠑㕃�

�
⚹㼊宠倝絑崸䕎⸷♴涸⚌⸉㟞Ɤ刼絁✻䎂〵太荈搬罜搬涸䧭⚹✫⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗⯎ⴔ䗳銳勵⟝կ�
㝕鸣侨㶶⻊畊✰⸂⟱⚌꨽銳✻䎂〵涸佅丒կ鸑鵂寑⻊餴彂✻䎂〵䌐⸔⟱⚌끮⸓㹊梡⟄㹐䨪⚹务䗱⟟⧩Ꝇ涸剒瀊
騟䖈㹊梡䪮助ծ⚌⸉ծⱿ瘻涸帿䏞輑ざ剒絊㹊梡⟱⚌佪桧ㄤ佐渤涸䲿넞կ⟄㕂㢪厤暟崨Ⱆ尽⚹⢾霪Ⱆ尽䒊霃
✻䎂〵䩧鸑ぐ㖑⼓雧⽀禹絡侨研䎇呏研䊺䱹「涸雧⽀✻䎂〵涸腊㢿䌐⸔⟱⚌靈䏞猌ꂁ鷐㖑挿剒鵛涸⚌⸉プ鵳遤
崣鷐➢罜㣐㣐䲿넞✫⟱⚌ծプ䊨涸佪桧嫦㣔腊㢅椚涸雧⽀➢10000⽀♳⼮ⵌ70000⽀嫦⚡プ䊨䎂㖲嫦㣔腊㢿
崣鷐涸雧⽀➢鵂⿡涸 5⽀♳⼮ⵌ 15⽀կ�
㕃�2 ✻䎂〵䒊霃⵸た⚌⸉㢅椚佪桧㼆嫱㕃�

�



�

10��|��昶ⴔ區✻雦皾馋⸷盟デ�

⟱⚌✻䎂〵涸䗳銳䚍⛲僽絑鵂곭⯓⟱⚌⯓鵳絑낉낉霆涸կ2021䎃3剢㕂剣餴❡！椚港漛㨼プ⠔封䋒涸շⰢ✵封䋒
2020 䎃㕂剣⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗Ⱙ㘗呩⢾涸鸑濼ո务30 㢴⚡⠏猖呩⢾㖲䵨䒊✫✻䎂〵䲿⼮欰❡鵘蠒侨研⟟⧩䲿
넞䊨⡲欰❡崨玐荈⸓⻊宐䎂ㄤ䊨⡲佪桧⚹⟱⚌⴯鸣儑衼涸佪渤կ�
侨㶶⻊鲮㘗䊺僽割〳鷟鲮涸馋⸷✻䎂〵太䧭⚹㣐⸷䨾馋♴涸䗳搬鷥䭊կ�

1.3. ✻䎂〵䧭⚹倝♧➿ IT 䏀䏠⸆腊➢⚺劼ぢ乼⡲禹絡怵鵳�
✻䎂〵僽㼜✻雦皾瘝湱Ⱒ䪮助♸⠛絡 IT 㛇炄霃倶輑ざ䕎䧭涸♧⡤⻊ IT 䏀䏠⚹♳㽻⚌⸉侨㶶⻊鲮㘗侮ざ剣佪餴
彂ծ䲿⣘넞佪ծ⡛䧭劥涸Ⰼ꬗佅丒կ♸⠛絡 IT 㛇炄霃倶湱嫱✻䎂〵㖈餴彂ⵄ欽桧卹匬涸䔀䚍⿺的㾝䚍⟄⿺
禹絡䒓封ծ鶛去鿈縭涸佪桧♳鿪剣匧㣐涸䲿⼮կ�
贞䬾⻊⽰餴彂寑⻊僽✻䎂〵僽♸⠛絡 IT 㛇炄霃倶剒Ⱙ㘗涸⼓ⵆ⛲僽佅丒✻䎂〵䔀䚍ծ的㾝䚍瘝Ⱖ㸐暵挿涸㛇
炄կ餴彂寑⻊僽䭷✻䎂〵鸑鵂㼜䒗匬涸雦皾ծ㶸⪰ծ緸絞餴彂贞䬾⻊䕎䧭餴彂寑⟱⚌腊㢿㖈㾓誋割ず卹匬涸䞔ⲃ
♴絡♧靈䏞ㄤ！椚 IT餴彂կ㛇✵鵯呋涸餴彂寑⟱⚌腊㢿呏研欽䨪꨽宠鵳遤⸓䙖靈ꂁ⟄⿺䘯鸟涸鿈縭ㄤꅺ佞䘯鸟
ㆇ䎾⚌⸉꨽宠ず傞䲿넞侮⡤餴彂ⵄ欽桧Ⲹ㼱ꢀ縨 IT餴彂涸ⴀ梡꣭⡛ IT䒊霃䧭劥կ�
㕃�3 ⠛絡 IT㛇炄霃倶卹匬♸贞䬾⻊⻊卹匬爙䠑㕃�

�
呏研⥌鸑ꤎշ✻雦皾涯淼⛼2021ո涸侨研儑爙⟱⚌欽✻䎂〵⿡寑⻊雦皾ծ㶸⪰ծ緸絞⚹去邍涸㛇炄霃倶涸垷䒭䊺
封㾝鳅⚹䧭擿欨荛䊺㖈ꆄ輑ծ佟䏎瘝곭㚖䊺䕎䧭곭⯓涸餻腊罏կ告餴彂寑⻊儑搬〫僽✻䎂〵封㾝涸务ꢂ朐䙖
⟱⚌餴彂ⵄ欽桧ծ禹絡䎾欽䒓封ծ鶛去ծ鿈縭禹絡涸佪桧涸䲿넞ծ⟄⿺IT！椚佪桧涸䲿넞僽꨽銳⟱⚌㖈寑⻊涸IT
㛇炄霃倶⛓♳䒊♧⚡乼⡲禹絡慨崞寑⻊涸⠏⸷㼜餴彂⾝崞涸靈䏞ծⴔꂁկ�
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㕃�4 ✻䎂〵卹匬爙䠑㕃�

�
⟱⚌㼆✻䎂〵涸꨽宠ⱄ怵鵳ⱄ⸈⛓✻⾲欰瘝䪮助涸䧭擿劢勻✻䎂〵꨽銳慨崞寑⻊ IT餴彂㖈⟱⚌ⰻ鿈涸錭蒀➢
⚺劼鷶姿怵⻊⚹�乼⡲禹絡䒊霃➢ IaaS 㽻的㾝荛PaaS㽻կ�

1.4. ⟱⚌✻䎂〵䒊霃涸Ⰼ㖞兞�
䭽撑 IT 㛇炄霃倶涸卹匬✻䎂〵䒊霃涸곡䎸⣜妃⚹ IaaSծPaaSկⰦ务 IaaS 㽻Ɀ㹁餴彂Ⱏ❧腊⸂PaaS 鵳♧姿ꅺ
佞✻⸓腊㼜䔀䚍ծ⾝崞ծ䘯鸟ㆇ䎾涸暵挿佞㣐կ�
湡⵸ꆄ輑ծ佟䏎ծ腊彂ծ⼕毫ծ岌匹翫緸⚹✻䎂〵䒊霃곭⯓遤⚌Ⱖ务䊺ⴀ梡Ⱘ㢊䧭⸆絑낉涸餻腊罏կ昶ⴔ
區鸑鵂⵸劍㼆⟄♳ꅾ挿遤⚌涸㣢鿈⟱⚌靈灇唙椚⟱⚌✻䎂〵 IaaS ⿺ PaaS㽻䒊霃 13⚡ꅾ銳㖞兞կ�
㕃�5 ⟱⚌✻䎂〵䒊霃Ⰼ㖞兞㖑㕃�

�
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13 ⚡㖞兞ⴔ⚹ IT 㛇炄霃倶䒊霃ծ鵘絶ㄤ剪⸉♲碫կIT㛇炄霃倶䒊霃㖞兞务⟱⚌鸑鵂鿈縭鲱⟝⿺炽⟝涸倰䒭㹊梡
㛇炄霃倶➢ IaaS 㽻ⵌ PaaS 㽻涸✻⻊⼮紩Ⱙ㘗㖞兞⺫䭍Ⱆ剣✻ծ猙剣✻ծ雦皾ծ㶸⪰SDSծ緸絞SD-WAN
瘝կ㖈鵯碫㖞兞务Ⱙ㘗涸⾊㉁⺫䭍⟄꣚ꅽ✻ծ⼶⚹✻ծ⚹去邍涸絾ざ✻剪⸉⾊㉁⟄⿺⟄ SmartXծ⽇✻⚹去邍⚁
礵✵厤♧暵㹁곭㚖涸⾊㉁կ灇封鵘絶㖞兞务⟱⚌㛇✵✻⻊涸 IT㛇炄霃倶鵳♧姿⠏⻊䲿넞灇封鵘絶涸佪桧Ⱘ⡤
㖞兞⺫䭍灇封鵘絶♧⡤⻊DevOpsㄤ✻拇㢊կ剪⸉碫㖞兞僽䭷餟瑬✻䎂〵䒊霃Ⰼ欰ㄐワ劍涸✻！椚剪⸉⺫䭍
ㅐ霧ծ錞够ծ鿈縭ծ鵘絶瘝Ⱙ㘗㖞兞⚹✻！椚剪⸉MSPկ�
�
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�
�
�
�
�
�
�
�

✻䎂〵䒊霃⟟⧩䖤ⵌⴲ姿
낉霆䧭劥ծ䚍腊⠏⻊䧭

⚹䒊霃鵳꣌倝꨽宠�
�
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2. ✻䎂〵䒊霃⟟⧩䖤ⵌⴲ姿낉霆䧭劥ծ䚍腊⠏⻊䧭⚹䒊霃鵳꣌
倝꨽宠�
2.1. ✻䎂〵䒊霃⟟⧩䊺「⟱⚌肤㹁⡎䒊霃忘䠑䏞鵮꨽䲿⼮�
荈 2006 ✻雦皾Ⱓ饰ⵌ湡⵸湱Ⱒ䪮助鷶幯馋✵䧭擿✻䎂〵䒊霃䊺ⴲ錛䧭佪կ➢⟱⚌✻䎂〵䒊霃錞垷勻溏湡⵸
䊺䕎䧭⟄ꆄ輑ծ鸑⥌ծ匹翫緸⟱⚌⚹去邍涸�餻腊罏⚂㣐ꆀ鲮㘗满稒ꥥⰦたկ�

�
➢✻䎂〵㼆⚌⸉佅睫涸錭䏞勻溏鸑鵂✻䎂〵鿈縭涸⚌⸉涸錞垷ㄤ⚌⸉》䖤涸⟟⧩佪渤鿪䊺剣낉霆կ錞垷倰꬗呏
研⥌鸑ꤎշ务㕂✻⢪欽⠏⻊靈叅盟デո⿺禹⴩叻ⲥ儑爙湡⵸鵛Ⱃ䧭⟱⚌㖈⢪欽✻雦皾鿈縭⚌⸉17.4%涸⟱⚌䊺
㼜Ⰼ鿈⚌⸉鴲獴♳✻կ�
⟟⧩佪渤倰꬗㛇✵✻䎂〵鿈縭⚌⸉⟱⚌腊㢿鸑鵂刿⡛涸䧭劥模䧭刿䘯ծ刿㥩涸模䧭刿㢴涸⚌⸉⟄䲿⼮⟱⚌㖈
䋑㖞务涸⼝괄կ歋✻䎂〵䒊霃⪶⻊涸䋑㖞紤ⵄ㼆⟱⚌勻霹僽⯓ⵌ⯓䖤㔔姼✻䎂〵䒊霃Ⱘ剣⯓封⠏⸷⽰馊⯓䒊
用✻䎂〵涸⟱⚌腊㢿馊傍❧「䋑㖞紤ⵄ欨荛ꅾ倝峤晥䋑㖞务涸畊✰呔㽷䧭⚹곭㣢繙կ�
�
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䲿⣘�-갉X�鍒Ɀ倰呩㡮緸⸔⸂A♳❜⿼⟱����㾝�
厤㹻ꨪ㈒⟱⚌ 2018 䎃ⴗⰆ爢❜곭㚖た封梡絁♳❜对㽍Ⱖ僽♲ծ㔋絁㙹䋑涸絁♳湱危饋麤㶸㖈㉁劼䎇
睫絯㖈霪饋麤确程封㾝կ湡⵸霪⟱⚌䊺䧭⚹絁♳湱危饋麤涸㣢鿈⟱⚌➃プ錞垷鴪 700➃կ�
荈 2018 䎃ⴗⰆ絁♳湱危饋麤ⵌ湡⵸封㾝⚹霪饋麤涸㣢鿈⟱⚌霪⟱⚌Ⱏ絑⾎✫ 3 ⚡封㾝꣌媯ⴔⵆ僽⚌
⸉确程劍ծ⚌⸉㟞Ɤ劍ㄤ⚌⸉䧭擿劍կ㖈⚌⸉封㾝涸割ず꣌媯⟱⚌꬗⚰涸⚌⸉꨽宠⛲剣䨾割ずկ�
㕃�6 ♶ず�㾝�媯⟱���꨽宠�

�
㖈⚌⸉确程劍霪⟱⚌封梡✻⽂ծ㔋䊛瘝㖑♲ծ㔋絁㙹䋑务➃♸➃⛓ꢂ涸Ⱒ禹鳅⚹稒㺙⚂絁♳❜对涸꨽宠
鳅⚹䔂捘⟱⚌♧傉腊㢿封㾝♧⚡紤㫞㽠〳⟄鳒㼘䎇䌄⸓♧纈➃涸爢❜⚌⸉封㾝⵸兞〳錜կ㔔姼⟱⚌
㖈霪꣌媯涸꨽宠僽䵨䒊♧⚡絁♳❜对䎂〵鵳遤絁♳錠곸湬乄⥂霆紤㫞ㄤ欽䨪㖈錠곸湬乄鵂玐务割⠔ⴀ梡랱
㾓ծゑ割ⵌծ溏割錛瘝꡼곿կ�
㖈⚌⸉㟞Ɤ劍꬗㼆欽䨪ꆀ涸䘯鸟㟞Ɤ⟱⚌꨽銳鸑鵂鳅䔂涸䪮助⥂ꥻ絶睫絁♳❜对䎂〵涸珘㹁䚍ず傞꨽
銳䘯鸟涸剪⸉ㆇ䎾鍒Ɀ欽䨪ⴀ梡涸傞劼꡼곿⥂霆䎂〵欽䨪涸⢪欽⡤낉կ�
㖈⚌⸉䧭擿劍霪⟱⚌䊺腊㢿帿Ⰶ椚鍒絁♳❜对㖞兞䎇剣腊⸂㢅椚欽䨪麁ⵌ涸ぐ碫䎂〵⢪欽꡼곿㔔姼
霪꣌媯⟱⚌涸꨽宠僽㥵⡦꣭⡛䧭劥ず傞㽴〳腊⠏⻊欽䨪⡤낉կ�
2018 䎃霪⟱⚌ⴗⰆ絁♳湱危饋麤傞䋑꬗♳腊㢿䲿⣘㹊傞갉錠곸涸⾊㉁鳅㼱㡮緸⡲⚹㹊傞갉錠곸곭㚖涸
⚁⚌⾊㉁割➑Ⱘ剣⯓封⠏⸷ず傞䊺絑獤稡✫鳅㢴涸䧭⸆㹊騨呩⢾吆用✫葻㥩涸〡烵腊㢿䲿⣘模侮涸
侮㤛㹊傞갉錠곸鍒Ɀ倰呩կ㔔姼霪⟱⚌㖈ⴲ姿ⴗⰆ絁♳湱危饋麤傞⤑鷥䭊歋㡮緸䲿⣘㹊傞갉錠곸湱Ⱒ鍒
Ɀ倰呩կ�
ꤙ⠶⟱�䧭�㡮緸♶倗�⻊��갉��鍒Ɀ倰呩�
荈♸㡮緸ざ⡲⟄勻㡮緸鸑n�⟱�䲿⣘k䔂涸�-갉X�䪮.佅丒⢪䖤⟱�腊㢿㼜刿㢴礵⸂佞㖈鵘U
�ず-㡮緸ꅾX㹐*䧭⸆䡦䠑ꤙ⠶㹐*䧭ws!⟱�꨽宠割倗䩧熋�ㅷ⥂^㖈넞䎇��兞♴⥂^緸
I涸=㹁䚍䎇䲿⣘模�涸剪�佅丒鷶姿䲿넞⟱�欽*涸⢪欽⡤�կ�
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Ⱘ⡤勻溏㖈⟱⚌⚌⸉封㾝涸割ず꣌媯㡮緸⚹Ⱖ䲿⣘㹊傞갉錠곸鍒Ɀ倰呩涸⣩ꅾ挿⛲剣䨾割ずկ�
⟱⚌㢅✵⚌⸉确程劍傞㡮緸䌐⸔⟱⚌唙椚⚌⸉呏研♲ծ㔋絁㙹䋑絁♳湱危⚌⸉涸㹊꣢꨽宠䲿⣘✫㹊傞갉
錠곸鍒Ɀ倰呩䌐⸔⟱⚌䵨䒊絁♳❜对䎂〵կ⿽倰ざ⡲➢鵴玐尲鸑ծ⚌⸉唙椚ⵌ㹊傞갉錠곸❡ㅷ涸꧋䧭ծ
崵霚⟄⿺♳絁⢪欽Ⱏ蔄餩割ⵌ♧⚡剢傞ꢂた絯㡮緸嫦鶛去ⴀ㹊傞갉錠곸❡ㅷ涸倝晜劥傞⟱⚌⛲⠔ꥥ
⽰♳絁⢪欽կ�
姼㢪㡮緸㖈ざ⡲ⴲ劍⚹⟱⚌䲿⣘✫模㢊涸剪⸉կ䔲⟱⚌㖈갉錠곸❡ㅷ⢪欽鵂玐务ⴀ梡꡼곿傞㡮緸涸剪⸉
㔙ꢭ⠔♸⟱⚌♧饰鵳遤翫靈霃㢊䎇䌐⸔⟱⚌鵘絶㔙ꢭ椚鍒㡮緸갉錠곸❡ㅷ涸⚌⸉卹匬霫絈デ濼❡ㅷ䌢錛
꡼곿涸䱗叅倰呩ㄤ崨玐կ�
⢾㥵㖈⟱⚌⚌⸉封㾝ⴲ劍欽䨪絑䌢㔔緸絞鵶䱹割珘㹁䚍䧴罏絊畮꡼곿㼋荝湬乄ꢂⴀ梡랱㾓涸꡼곿կ㼆
姼㡮緸㖈갉錠곸❡ㅷ涸欽䨪畮鵳遤✫荈⸓⻊䔀璬䲿爙䧴罏荈⸓꡼곿꡻梠倰呩㖈䲿넞欽䨪⢪欽⡤낉涸ず
傞꣭⡛✫⟱⚌涸鵘絶⾓⸂կ�
⟱⚌㢅✵⚌⸉㟞Ɤ劍傞⚹⥂霆❡ㅷ涸珘㹁䚍ㄤ欽䨪涸⢪欽⡤낉㡮緸⠔⚹⟱⚌䲀虛䊺腊㢿珘㹁鵘遤涸倝晜
劥⟱⚌⢪欽倝晜劥た㡮緸⠔㼆倝晜劥涸欽䨪⢪欽⡤낉鵳遤騈鵳⥂ꥻ⽰♧傉倝晜劥ⴀ梡꡼곿㡮緸⠔鵳
遤⿺傞涸ㆇ䎾䌐⸔⟱⚌䘯鸟㹁⡙ㄤ鍒Ɀ꡼곿կ�
㖈⟱⚌涸⚌⸉䧭擿劍⚹䌐⸔⟱⚌䲿넞欽䨪⡤낉㡮緸㼆㹊傞갉錠곸❡ㅷ涸ぐ碫⿬侨ꂁ縨鵳遤✫⠏⻊ず傞
⚹㖈欽䨪ꆀ䘯鸟㟞Ɤ傞꣭⡛䧭劥涸㟞Ɤ鸟䏞㡮緸ꅷ》✫꣌唑盟⟟ծ荈⸓封梡䎇⨢姺瑟乄瘝倰呩䌐⸔㹐䨪
䱽ⵖ䧭劥䎇⚂剒㣐玐䏞⠏⻊絁♳⡤낉䎇⚹⟱⚌䲿⣘✫倾騟䲀崨ծ✻䔶ⵖ瘝ぐ碫❡ㅷ⚪㺢欽䨪⡤낉կ�
⿬侨⠏⻊倰꬗կ㡮緸㼆❡ㅷ涸⿬侨靈⠏⺫䭍䲿넞ⴔ鳹桧ծ䲿넞갉곸⿬侨ծ⥂霆欽䨪곸籖ⴗ䰃湬乄ꢂ傞腊㢿㹊
梡猲䒓涸佪卓ծ⟄⿺鼙⯝欽䨪ⴀ梡Ɤ傞ꢂ錜溏湬乄䩛劼封辐瘝䞔ⲃկ꣭⡛䧭劥倰꬗կ㡮緸䲿⣘涸倾騟䲀崨❡
ㅷ僽䭷㖈湬乄곸麤务⸈Ⰶ♧⚡剪⸉㐼㼜띌♳♲⡙㎗㺉涸崨ꆀざ愿䲀鷐荛䧭劥鳅⡛涸 CDN欽䨪⽰〳湬
䱹➢CDN䬘崨錜溏湬乄կ�
⟱�㼜	
帿⻊♸㡮緸涸ざ⡲�
㖈㡮緸㹊傞갉錠곸鍒Ɀ倰呩涸⸔⸂♴⟱⚌➢ 2018 䎃ⵌ 2020 䎃劍ꢂ㹊傞갉錠곸ⴔꛦ侨欽ꆀ♳嶻✫ 100
㢴⦔湡⵸湬乄ꢂ嫦㣔䎇封곸麤䂽⧩㛇劥珘㹁㖈 2.2 ♰ⵌ 2.5 ♰⛓ꢂ剒넞䎇封곸麤侨〳鴪 5 ♰⚡⽰〳佅
睫 5 ♰㢴⚡紤㫞ず傞㖈絁䒓湬乄ꢂ♸欽䨪匹⸓կ姼㢪湡⵸⟱⚌涸欽䨪纈⡤⛲➢✻⽂ծ㔋䊛瘝㖑涸♲ծ㔋絁
㙹䋑封㾝⻌倰㢴㖑♧✳絁㙹䋑銻渷桧⛲僽鷶幯⼮넞կ�
㕃�7 㡮緸�	갉��鍒Ɀ倰呩佪卓��

�
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劢勻a⟱�㼜KL帿Ⰶ♸㡮緸涸ざ⡲㡮緸⛲⠔㖈⟄♴Ⳝ倰꬗KL
⻊�-갉X�鍒Ɀ倰呩կ痦♧㡮緸
㼜KL
⻊ぐ碫⸆腊ծ䚍腊䭷0䲿⼮⟱�欽*涸⢪欽⡤�⢾㥵㟞⸈K姐�兞ծ胜兞ⴔⶶ瘝痦✳㡮緸
㼜o♧姿꣭⡛♴遤$ [⟱�欽*㖈7唑ծhꅽծ騟♳瘝ぐ碫緸I割崨8�䨾⣜搬腊㢿=㹁㖑V溏湬
乄痦♲㡮緸㼜呏研欽*涬|ㄤ涬ⴀ瘝朐(⥌䜂♸㹐*��禹J䩧鸑�⟱�o遤礵ⲥ涸欽*䲀虛䌐⸔
⟱�R?T㹐䧭劥䲿넞欽*殆㶸桧կ�

�
告✻䎂〵䒊霃⛲㶸㖈♧㹁岙屁➢Ⰼ㽷涸錭䏞溏✻⚹⟱⚌䩧鸣涸繠㥩䡦兞ㄤ㹊꣢佪卓鵮僽㶸㖈♧㹁䊵䒗կ
շ2021 务㕂✻⠏⻊靈叅盟デո儑爙7䧭⟱⚌㼆䔲⵸✻ꅷ欽倰呩忘䠑䏞⡛Ⱖ务 46.7%涸⟱⚌雩⚹佪卓♧菚28.5%
涸⟱⚌雩⚹䔲⵸✻倰呩佪卓䊵կ�
⟱⚌✻䎂〵䒊霃割僽♧妃䚍䊨玐꨽銳罌贊ⵌ〳睫絯䚍ㄤ넞〳欽䚍⟱⚌✻䎂〵꨽銳刿⸈礵絈⻊涸錞够ㄤ！椚կ�
�
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2.2. 䩧灶✻䎂〵䒊霃岙屁䧭劥⿺䚍腊涸⠏⻊䧭⚹ꅾ銳ⴗⰆ挿�
✻䎂〵涸䒊霃꨽銳⟱⚌䫏Ⰶ㣐ꆀ涸䧭劥Ⱖ腊㢿鴪䧭涸㹊꣢佪卓僽剒⚹⟱⚌䨾Ⱒ岤涸կ✻䎂〵䒊霃⟄佅睫⚌⸉⚹湡
叻䊺僽Ⱏ霋罜䒊霃鵂玐务㥵⡦㖈剒⠏涸䧭劥ⰻ㹊梡䘯鸟ㆇ䎾⚌⸉涸剒⢕IT梠㞯僽⟱⚌꬗⚰涸䮋䧶կ⚹㹊梡⚌⸉
湡叻䧭劥ㄤ䚍腊♧湬僽⟱⚌꨽銳勉邂涸⚙⚡ꅾ銳絶䏞կ�
㕃�8 ⟱⚌✻䎂〵䒊霃꨽銳邂ꆀ涸ꅾ銳絶䏞�

�
➢㹊騨絑낉勻溏✻䎂〵㖈⽀♧㖞兞䊺絑腊㢿䖎㥩涸㹊梡꣭劥㟞佪կ⟄ SD-WAN㖞兞⚹⢾鸑鵂䌐⸔⟱⚌㼜割ず涸
✻ծ侨研务䗱ծⴔ佅劼匬鵶䱹䵨䒊絆緸䲿넞侨研⠛鳕涸㸝Ⰼ䚍ծ鸟䏞⟄㢪䧭劥涸㣐䌴♴꣭⛲僽馊勻馊㢴涸㣐㘗
⟱⚌ꅷ欽SD-WAN涸ꅾ銳⾲㔔կ呏研昶ⴔ區靈灇侨研儑爙SD-WAN鍒Ɀ倰呩鸑䌢䎾欽✵菔瑟Ⱆ尽ծ鵶ꝉ䚍餘涸䘯
귬꡶䏅瘝Ⱘ剣ⴔ佅劼匬涸㣐㘗⟱⚌⢪欽SD-WAN腊㢿䌐⸔鵯碫⟱⚌Ⲹ㼱 50%䊩〸涸䌄㺈餩欽կ�
�
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䲿⣘ SD-WAN鍒Ɀ倰呩錜腡猰䪮⸔⸂厤康䧬⸈鸟㐼Ⱆ぀⚌⸉〄㾝�
㕂ⰻ厤濼ぜ康䧬⸈鸟㐼Ⱆ尽Ⱖ⚺蠒⚌⸉⚹ぢ㕂ⰻ涰♰ C畮康䧬梖㹻䲿⣘꯺㕂ծ傈劥ծ繠㕂瘝㕂ⰻ㢪鵛⼪妴
康䧬涸⸈鸟剪⸉鍒Ɀ梖㹻㖈康䧬鵂玐务麁ⵌ䒁鵷넞ծ鸟䏞䢨瘝꡼곿䲿⼮梖㹻康䧬⡤낉կ�
歋✵꨽銳⚹涰♰梖㹻䲿⣘㕂ⰻ㢪鵛⼪妴康䧬涸⸈鸟剪⸉霪康䧬⸈鸟㐼Ⱆ尽㼆緸絞涸銳宠⛲湱㼆鳅넞Ⱘ⡤
⡤梡㖈Ⱆ尽銳Ⱘ㢊鳅䔂涸緸絞！椚腊⸂䎇鸑鵂兰腊涸騟歋靈䏞忘駈康䧬梖㹻⡛䒁傞涸康䧬⡤낉կ㔔姼霪
Ⱆ尽꨽銳⦶⸔痦♲倰SD-WAN鍒Ɀ倰呩⟄鍒Ɀ湱Ⱒ緸絞！椚ծ靈䏞ծ⸈鸟涸꡼곿կ�
㖈鷥䭊 SD-WAN 鍒Ɀ倰呩䲿⣘㉁傞霪康䧬⸈鸟㐼Ⱆ尽➢㢴倰꬗㼆㢴㹻 SD-WAN ⾊㉁鵳遤✫絾ざ嫱鳅⺫
䭍䪮助㹊⸂ծⰌ椕緸絞銻渷桧ㄤ剪⸉ㆇ䎾㢅椚傞ꢂ瘝կ湱嫱✵ず遤⚌Ⱖ➭⾊㉁錜腡猰䪮䭆剣䧭擿涸 SD-
WAN 鍒Ɀ倰呩⟄⿺⚪㺢涸緸絞餴彂䎇腊㢿⥂霆 7*24 㼭傞涸㹊傞鵘絶剪⸉կ㔔姼霪Ⱆ尽鷥䭊♸錜腡猰
䪮䒓㾝ざ⡲կ�
錜腡猰䪮鸑鵂 SD-WAN 鍒Ɀ倰呩烁⥂梖㹻⡛䒁傞ծ넞鸟ծ珘㹁涸康䧬⡤낉�
錜腡猰䪮䊺㖈Ⰼ椕䒊用✫Ⳝ涰⚡緸絞蒜挿䎇䵨䒊✫贞䬾猙剣緸絞⟄姼⚹㛇炄㖈㼆霪康䧬⸈鸟㐼Ⱆ尽鵳遤
霫絈涸꨽宠霉⠮た錜腡猰䪮⟄鲱炽⟝♧⡤涸❜➰倰䒭⚹霪Ⱆ尽䲿⣘✫SD-WAN鍒Ɀ倰呩կ歋✵錜腡猰䪮
䭆剣湱㼆䧭擿涸鍒Ɀ倰呩ㄤ⚪㺢涸餴彂⪰㢊㖈♸康䧬⸈鸟㐼Ⱆ尽涸ざ⡲鵂玐务➑署傞♧ワ㽠模䧭✫➢
⵸劍尲鸑ⵌ❡ㅷ鿈縭ծ♳絁⢪欽涸Ⰼ鿈䊨⡲կ�
錜腡猰䪮䲿⣘涸SD-WAN鍒Ɀ倰呩Ⱘ⡤㥵♴կ�
㕃�9 �腡猰䪮SD-WAN鍒Ɀ倰呩�

�
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껷⯓錜腡猰䪮㼜霪康䧬⸈鸟Ⱆ尽㖈⻌❩ծ♳嵳ծ䎛䊜瘝㖑鿈縭涸康䧬⸈鸟禹絡ㄤ㖈꯺㕂ծ繠㕂ծ妍崍瘝
㖑鿈縭涸康䧬⸈鸟剪⸉蒜挿㖲䱹Ⰶ錜腡 ALLWAN 緸絞ALLWAN 兰腊靈䏞禹絡⠔呏研康䧬侨研雦皾剒⠏騟
䖈㼜侨研鷐鴪湡涸㖑㹊梡康䧬⸈鸟佪卓կ�
Ⱖ妃SD-WAN 鍒Ɀ倰呩鸑鵂絡♧䱽ⵖ靈䏞禹絡腊㢿⚹騗㖑㚖康䧬梖㹻㹊傞鷥䭊剒⠏緸絞騟䖈烁⥂梖㹻
涸康䧬⡤낉կ⢾㥵䔲⡙✵㕂ⰻ涸康䧬梖㹻䋞劅⡤낉嵳㢪康䧬傞絡♧䱽ⵖ靈䏞禹絡⠔鸑鵂㹊傞緸絞朐ⲃ港
崵鷥䭊剒⠏緸絞⠛鳕騟䖈䎇㖈厤緸絞騟䖈ⴀ梡佦ꥻ傞鴽鸟ⴗ䰃ⵌⰦ➭鸑歧涸緸絞騟䖈⥂霆梖㹻⡛䒁
傞康䧬⡤낉կ�
姼㢪錜腡猰䪮腊㢿⚹霪康䧬⸈鸟㐼Ⱆ尽䲿⣘⿺傞涸剪⸉ㆇ䎾䔲Ⱆ尽ⴀ梡緸絞䒁傞瘝꡼곿傞錜腡猰䪮痦
♧傞ꢂ⚹Ⱖ䲿⣘ㅐ霧ㄤ鵘絶剪⸉䎇㼆劢勻〳腊ⴀ梡涸佦ꥻ⨞ⴀ⚺⸓곫险կ�
㖈錜腡猰䪮SD-WAN鍒Ɀ倰呩涸⸔⸂♴霪康䧬⸈鸟㐼⾊㉁⥂霆✫鵛⼪妴康䧬涸霄꡼佪卓梖㹻涸⡛䒁傞康
䧬⡤낉僈儑䲿넞ず傞SD-WAN 鍒Ɀ倰呩㣐㣐䲿넞✫霪康䧬⸈鸟㐼⾊㉁涸㹐䨪剪⸉餘ꆀ㹐䨪錞垷⛲割倗
的䓎կ�
㕃�10 �腡猰䪮SD-WAN鍒Ɀ倰呩佪卓��

�
劢勻錜腡猰䪮㼜絩絯⸈㣐SD-WAN곭㚖涸灇封䫏Ⰶ㖈⥂睫낧䎁緸絞餘ꆀ⠏⸷涸⵸䲿♴䬪㾝緸絞銻渷⼓
㚖⚪㺢❡ㅷㄤ剪⸉涸❜➰䕎䒭忘駈Ⰼ椕⟱⚌涸割ず꨽宠կ�

�
✻䎂〵侮⡤䒊霃僽禹絡䚍涸䒊霃⽀♧㖞兞涸⟟⧩佪渤涸䕧ㆇ薴㔵剣ꣳ✻䎂〵䒊霃涸侮⡤佪渤⣜搬㶸㖈㽷ꣳ䚍կ
㣐㢴侨⟱⚌꣣絯㼜⚌⸉ぢⰖ剣✻ծ猙剣✻♳鴲獴㖈鴲獴♧媯傞ꢂた⟱⚌封梡絕卓割㽴➃䠑կ✻䎂〵涸䒊霃
割➑佅ⴀ䧭劥馊勻馊넞㖈䚍腊ծ䎾欽ծ卹匬瘝倰꬗涸腊⸂⛲割㥵➢⵸✻䎂〵䧭⚹小ꅾ涸餏䬐կ呏研⥌鸑ꤎ封䋒
涸շ务㕂✻⠏⻊靈叅盟デո侨研儑爙㣐㢴侨⟱⚌㼆✻䎂〵䔲♴䫏Ⰶ涸䧭劥ㄤ㣐麤涸䚍腊佪卓㶸㖈䔂捘⠏⻊꨽宠կ
Ⱖ务95.5%涸⟱⚌꨽銳㼆✻䧭劥鵳遤⠏⻊63%涸⟱⚌邍爙꨽銳㼆䚍腊鵳遤⠏⻊կ�
✻㼆⚌⸉剒絊涸⟟⧩佪渤䊺絑僈儑⸈⛓小尵䧭劥㣖넞⟱⚌㼆㼊宠⠏⻊䒊霃䧭劥ㄤ䲿넞䚍腊涸鍒Ɀ倰呩⼧ⴔ鶖ⴗկ
⚹✫剒絊㹊梡⚌⸉涸㟞Ɤ侮⡤䭆剣䧭劥涸꣭⡛⟱⚌꨽銳➢䧭劥ծ䚍腊⚙⚡錭䏞ⴗⰆ鵳遤鵳遤⠏⻊ㄤ瑲灶կ�
�
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䖤Ⱖ㣐罏罜腊ⰯⰦ㼭侮
⡤錞ⴢ⸔⸂⟱⚌㹊梡䧭劥

〳䱽�
�
�
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3. 䖤Ⱖ㣐罏罜腊ⰯⰦ㼭侮⡤錞ⴢ⸔⸂⟱⚌㹊梡䧭劥〳䱽�
3.1. ⠏⻊✻䎂〵䒊霃䧭劥⟱⚌䎾➢侮⡤錞ⴢⴗⰆ�
꣭劥㟞佪剒넞玐䏞涸嚋䭍✫✻䎂〵㼆⟱⚌涸⟟⧩佪渤կ⟱⚌㼆✻䎂〵絛✮✫꣭⡛侨研㢅椚♳涸䧭劥涸劍劅⽰
欽刿㼱涸餴彂㢅椚刿㢴涸⚌⸉կ罜梡꣌媯㹊꣢䞔ⲃ䎇ꬋ㥵姼呏研շ务㕂✻⠏⻊靈叅盟デո⛰䧭⟄♳涸⟱⚌荈䧮
霉⠮✻䎂〵䒊霃佅ⴀ㶸㖈嵠餩կ姼⵸Gartner ⛲封䋒鵂侨研⟱⚌紨 70%涸✻雦皾䧭劥僽嵠餩涸կ⟱⚌㖈꣥劥䱽
ⵖ倰꬗꨽銳鵳遤礵絈⻊！䱽կ�
⟱⚌㼆✵✻䧭劥！椚倰꬗涸䮋䧶䖎㣐♧㹁玐䏞僽㔔⚹緃⛘✫✻䎂〵䒊霃涸侮⡤錞够կ緃⛘錞够涸䒊霃㺂僒㼋荝⟱
⚌ꅷ餝割꨽銳䧴罏割餤ざ⾲㨤꨽宠涸✻剪⸉կ湧湡䒊霃⢪⟱⚌䏀㽻涸餴彂䖤割ⵌ⯎ⴔⵄ欽⚂♳㽻⚌⸉涸鵘蠒佪桧
⛲劢䖤ⵌ䲿⼮կ㖈餴彂嵠餩涸ず傞⟱⚌鵮꨽銳⚹劢⢪欽涸餴彂✈⽀餩欽곫皾鸑䌢馄鵂곫劍欽✻䧭劥ꦼ⟄䱽ⵖկ�
⚹䱽ⵖ✻䎂〵䒊霃涸䚪⡤䧭劥⟱⚌꨽銳侮⡤錞够կ㽍Ⱖ僽㖈䔲♴곭⯓遤⚌涸餻腊罏䊺䕎䧭鳅㢴剒⢕㹊騨
呩⢾⟱⚌㖈✻䎂〵䒊霃⛓ⴲ䎾剣侮⡤封㾝涸覰愿鼙⯝湧湡䒊霃ծꅾ撑䒊霃կ�
✻䎂〵䒊霃涸侮⡤錞够割➑⺫䭍✻䎂〵䒊霃涸侮⡤錞够ծ姿낢ծㄤ湡叻鵮䎾霪⺫䭍䒊霃姿낢♸䒊霃湡叻⛓ꢂ涸Ⱒ
翫Ⱒ禹կ✻䎂〵䒊霃鸑䌢歋Ɀ瘻㽻封饰䪄遤衅㖑涸僽 IT鿈꡶餏餓➃歋✵魧㢅㖑⡙涸割ず⟄⿺錠錭涸割ず剒ⴲ
涸湡叻ㄤ剒た涸佪卓ꦼ⯝㶸㖈䊵騄㔔姼㖈㹊꣢鵂玐务✻䎂〵䒊霃♸湡叻㺂僒膴꛰կ�
�
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⟄Ⰼ㤛♳✻ㅐ`ㄤWⴢ鍒Ɀ倰呩⸔䲀⢕⻊⻊㷖1+8 侨㶶⻊~湡�
⢕⻊⻊㷖 1998 䧭用✵鴨㸌䫗곡僽♧㹻礵絈⻊䊨ㅷ⚁⚌䲿⣘㉁荝⸂✵䒓封欰❡梠孻⛩掬ծ梠孻⚋掬♴康
遥欰礵絈⻊䊨❡ㅷկ湡⵸Ⱆ尽侮⡤錞垷㖈 1000 ➃䊩〸�2020 䎃Ⱆ尽䚪蠒⚌괄鴪 95 ➉䎃㖲㟞鸟鴪
30%։40%կ�
2020䎃3剢⢕⻊⻊㷖䋞劅腊㢿鸑鵂⟱⚌ⰻ鿈涸✻䎂〵⚹Ⱖ⚌⸉䲿⣘佅丒➢罜ⵖ㹁✫1+8侨㶶⻊고湡
涸䧶殜錞够կⰦ务1䭷⢕⻊⻊㷖雦够ꅾ倝♳絁♧⚡呍䗱禹絡⽰ SAP 禹絡8䭷鸑鵂侨研䚪絁䩧
鸑CRM㹐䨪Ⱒ禹！椚禹絡ծ兰䢴暟崨禹絡ծCBS餴ꆄ！椚禹絡ծOA♧⡤⻊�⸅Ⱆ禹絡瘝8⚡㢪㔵⚌⸉禹絡կ�
㖈1+8侨㶶⻊고湡䒓㾝ⴲ劍⢕⻊⻊㷖꬗⚰㥵♴䒊霃䮋䧶կ�
痦♧⢕⻊⻊㷖㼆✻䎂〵䒊霃緃⛘帿䏞椚鍒⿺侮⡤錞够կ껷⯓⢕⻊⻊㷖㼆⚌⸉禹絡♳✻涸䫏Ⰶ腊㢿封
䮦♧㹁涸絑崸佪渤睫䙕毟䙖䏞կⰦ妃歋✵⠛絡⻊䊨遤⚌緃㼱⟱⚌♳✻涸䧭⸆呩⢾⢕⻊⻊㷖㼆㥵⡦䒊霃✻
䎂〵䒊霃緃⛘侮⡤錞够կ�
痦✳⢕⻊⻊㷖 IT 䒊霃㶸㖈⚙倰꬗꡼곿կ껷⯓㽴！Ⱆ尽䊺㶸㖈♧❈皍⽀涸⥌䜂⻊禹絡告⢕⻊⻊㷖ぐ⥌
䜂⻊禹絡⛓ꢂ䱹〡㼿劢䩧鸑偽岁佅丒Ⱆ尽⚌⸉涸鵶絯䚍կⰦ妃銳䩧鸑 8 ⚡㢪㔵⚌⸉禹絡꨽銳䒊用㖈Ⱆ
尽䭆剣緸絞ծ鵘皾瘝珘㹁 IT 䏀㽻霃倶涸㛇炄♳կ搬罜湡⵸⢕⻊⻊㷖⺫䭍緸絞ծIDC 侨研务䗱瘝㖈ⰻ涸 IT
䏀㽻霃倶㖲⚹獆餱⢪欽剪⸉餘ꆀ偽岁䖤ⵌ⥂霆㼋荝Ⱆ尽♳㽻⚌⸉禹絡䎾欽㶸㖈ꥻ烯կ�
痦♲⢕⻊⻊㷖 IT 鿈꡶➃プ錞垷割駈⟄佅丒✻䎂〵䒊霃կ✻䎂〵涸䒊霃ծ㽍Ⱖ僽鸑鵂荈灇䵨䒊✻䎂〵㼆
⟱⚌ IT 㔙ꢭ錞垷ㄤ侮⡤䪮助腊⸂剣鳅넞銳宠⢕⻊⻊㷖 IT 㔙ꢭ〫剣 3 ➃䊩〸偽岁佅丒✻䎂〵䒊霃ծ⟄⿺
䒊霃た涸 IT鵘蠒䊨⡲կ�
㛇✵⟄♳汥挿⢕⻊⻊㷖꨽銳⦶⸔痦♲倰⚁⚌⾊㉁模䧭✻䎂〵湱Ⱒ䒊霃կ㖈➢IT䪮助㹊⸂ծ㔙ꢭ剪⸉腊⸂ծ
絑崸佪渤崵皾腊⸂瘝㢴⚡絶䏞嫱鳅✫㢴㹻⾊㉁た2019 䎃䏀⢕⻊⻊㷖鷥䭊♸倝ꛢ✻剪䒓㾝ざ⡲կ�
⡲⚹♧㹻⟄剪⸉+❡ㅷ⚹㉁⚌垷䒭涸✻！椚剪⸉㉁倝ꛢ✻剪⚹⢕⻊⻊㷖䲿⣘✫侮㤛✻錞够ㅐ霧♸鍒Ɀ
倰呩կ�
㕃�11 倝�✻剪✻�ⴢㅐ�♸鍒Ɀ倰呩�

�
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껷⯓倝ꛢ✻剪㖈㼆⢕⻊⻊㷖1+8侨㶶⻊고湡涸侮⡤䧶殜錞够ծ䒊霃梡朐⟄⿺곫雦IT➃⸂䫏Ⰶ瘝鵳遤⯎
ⴔ✫鍒た呏研Ⱖ⚌⸉꨽宠ծぐ禹絡⛓ꢂ涸鹤鳓Ⱒ禹瘝鵳遤侮⡤錞够剒絊鷥䭊㖈⼶⚹✻涸Ⱆ剣✻䎂〵♳⚹
⢕⻊⻊㷖䵨䒊✫兰䢴暟崨禹絡ծSAP禹絡ծOA♧⡤⻊⸅Ⱆ禹絡ㄤ⚺侨研禹絡կ�
Ⱖ妃㖈ざ⡲鵂玐务倝ꛢ✻剪⟄Ⱖ鳅䔂涸剪⸉腊⸂鸑鵂⿺傞♸⢕⻊⻊㷖尲鸑䘯鸟鍒Ɀ✫⟱⚌⚌⸉禹絡
♳✻鵂玐务麁ⵌ涸꡼곿կず傞倝ꛢ✻剪䪬䬐✫⢕⻊⻊㷖Ⰼ鿈涸㛇炄 IT 鵘絶䊨⡲⢪⢕⻊⻊㷖腊㢿⯎ⴔꅺ
佞 IT➃⸂䧭劥➢罜⸈㣐㼆呍䗱⚌⸉涸➃⸂䫏Ⰶկ�
⢕⻊⻊㷖㖈暟崨⚌⸉倰꬗꬗⚰偽岁⿺傞封鷐餗暟ծ侨研㔐佐割⿺傞瘝꡼곿⟄⚌⸉稒䚉玐䏞⚹⠏⯓罌贊倝
ꛢ✻剪껷⯓䌐⸔⢕⻊⻊㷖♳絁✫兰䢴暟崨禹絡կ�
⿽蒜挿ծ⿽崞鿈縭卹匬䲿넞兰䢴暟崨禹絡〳欽䚍�
2019䎃⵸⢕⻊⻊㷖涸SAP禹絡霃用㖈끩ꭔ㿋鸑鵂Ⱆ緸♸♳嵳ծ忡䊜ծ屮䊜瘝㕂ⰻ㢪ぐ㖑䊨⾊涸暟崨禹絡翫鸑
㶸㖈㥵♴汥挿կ�
¡ 歋✵緃⛘넞〳欽禹J卹匬]Y♧傉剪�㐼ծ炽⟝瘝ⴀ6x�⢕⻊⻊㷖暟崨禹J⠔ꤴⰆⰌ꬗⨢忕կ�
¡ 歋✵⢕⻊⻊㷖侮⡤緸I卹匬緃⛘]YW够ぐ㖑禹J㖲鸑nⰖ緸鸑np䱹暟崨侨研㸝Ⰼ偽岁䖤ⵌ⥂ꥻկ�
¡ ⢕⻊⻊㷖�ꭔ㿋 SAP 禹Jㄤぐ㖑䊨⾊涸暟崨禹J涸 IT 㛇;]倶㖲�獆f⢪欽Ⱖ炽⟝禹Jծ緸I瘝D䌢

ⴀ6剪�䒗䌢"荝暟崨禹Jⴀ6ㆇ&䢨䧴剪�㸶劼瘝䞔ⲃկ�
倝ꛢ✻剪⟄暟崨⚌⸉ ITO 䭷叻⚹⣜研⚹⢕⻊⻊㷖霃雦ծ䵨䒊✫⻌❩-♳嵳⿽蒜挿ծ⿽崞鿈縭卹匬涸兰䢴暟
崨禹絡⺫䭍 redis 侨研䎽ծ侨研❜䰃䎇㖈餏鲿㖲腊倰꬗鵳遤✫⠏⻊կ霪卹匬腊㢿⥂霆♧傉剣厤♧蒜挿ⴀ
梡佦ꥻ〥♧蒜挿腊㖈ⴔꛦ紩薴㔵ⰻ䘯鸟ㆇ䎾烁⥂Ⱆ尽暟崨⚌⸉涸鵶絯ծ〳ꬑկ�
㕃�12 ⻌❩-♳嵳⿽�挿ծ⿽崞鿈縭卹匬♴涸兰䢴暟崨禹��

�
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㸝Ⰼ倰꬗倝�✻剪䌐⸔匬䒊✫넞〳欽涸�A緸I卹匬p鸑✫⢕⻊⻊㷖�ꭔ㿋 MSP 禹JծIDC 侨研务䗱
⟄⿺ぐ㖑䊨⾊ず-ⵄ欽㜃�劼ծ烁㹁d〿勉ꣳ涸�䪠崨玐ծ�刿�䋒ⵖ䏞瘝倰岁➢⚺劼氻嫫/�ծ晜劥
⼮@ծ痦♲倰勉ꣳ崨玐䱽ⵖ瘝㢴⚡倰꬗⥂ꥻ✫兰䢴暟崨禹J涸㸝Ⰼկ�
〳欽䚍倰꬗㖈⿽R挿ծ⿽崞鿈縭卹匬涸⸔⸂♴⢕⻊⻊㷖暟崨禹J〳欽䚍➢ 99.95%䲿⼮ⵌ 99.995%㸶
劼-y➢ 4㼭- 22 ⴔⲸ㼱ⵌ 26 ⴔt暟崨禹J㸶劼 1㼭-〳"荝,㣟D3佪渤 1000 ♰匧㣐꣭⡛✫Ⱆ
尽涸D3,㣟կ�
⢕⻊⻊㷖✻䎂〵䒊
劢勻�ⴢ�
湡⵸⢕⻊⻊㷖♸倝�✻剪䊺ⴲ姿模䧭痦♧{媯ざ⡲䎇》䖤♧㹁D3佪渤կ荛姼⢕⻊⻊㷖Z〳✻䎂〵䒊
]!Ⱆ尽侮⡤鵘U$勻涸佪渤!✻Y皾䒊]涸(䏞⛲刿⸈<匧կ�
劢勻⢕⻊⻊㷖㼜KL♸倝�✻剪䒓㾝ざ⡲䒊用猙剣✻ IDC 侨研务䗱o遤侨研�⼝ծ��㺂拇ծ⟄⿺拇
}䛪撑瘝䊨⡲�6Ⱆ剣✻ծ猙剣✻侨研涸�-ず姿ծ���-怓獴⟄⿺侨研�⼝Ⰼ倰꬗烁⥂⢕⻊⻊㷖�
�涸pL䚍ㄤ侨研涸㸝Ⰼ䚍կ�

�
�
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3.2. ♳♴룅䗱⟱⚌✻䎂〵䒊霃♶姺僽♧䪾䩛䊨玐�
♧⚡模侮涸〳睫絯涸✻䎂〵䒊霃䊨玐♧㹁僽荈♳罜♴侮⡤⸖⸂涸䧭卓կ✻䎂〵僽♧䪾䩛䊨玐䒊霃雦够僽꨽
銳㛇✵⟱⚌Ɀ瘻㽻㼆✻⟟⧩涸姻烁椚鍒⛓♳✻䎂〵涸衅㖑♸鵘蠒僽歋 IT鿈꡶♸⚌⸉鿈꡶Ⱏず餏餓㥵⡦㼜✻
䎂〵♸梡剣 IT餴❡鵳遤絕ざ⼐ꂁծ㥵⡦㼜✻餴彂♸⚌⸉崨玐ㄤ暵䚍⼐ꂁ僽䱽ⵖ䧭劥涸ꅾ銳梠蒜կ�
㕃�13 Ɀ瘻罏ծIT鿈꡶ծ⚌⸉鿈꡶Ⱏず⿬♸⟱⚌✻䎂〵䒊霃�

�
껷⯓➢Ɀ瘻㽻錭䏞勻溏⟱⚌Ɀ瘻罏꨽銳㖈䒊霃⛓ⴲ⯎ⴔ✫鍒✻䎂〵涸⟟⧩կ✻䎂〵絟割姺僽刿㥩涸㛇炄霃倶
㸐剒絊涸䒊霃佪卓僽꨽銳㖈⚌⸉㽻꬗剣䨾⡤梡կ⚌⸉⟟⧩Ⱘ⡤僽䭷⳪⦶✻䎂〵涸䔀䚍ծ僒的㾝䚍䌄勻涸⚌⸉㟞ꆀ
䧴罏鼙⯝㔔㸶劼罜鸣䧭涸⚌⸉䰀㣟կ䔲Ɀ瘻罏✫鍒ⵌ✻䎂〵涸⚌⸉⟟⧩✻䎂〵涸䒊霃雦够䩞腊剣⸂䲀遤կず傞
Ɀ瘻罏鵮䎾霪㼆⟱⚌✻䎂〵䒊霃ぐ碫佟瘻併䠭➢♳罜♴㼜䲀⸓䒊霃ծ⸈䔂港！瘝佟瘻ぢ䨾剣プ䊨⠛鷻կ�
Ⱖ妃➢ IT 䒊霃涸錭䏞勻溏IT 鿈꡶꨽銳⯎ⴔ✫鍒⟱⚌ IT 餴彂ծ⚌⸉暵䚍կ✻䎂〵䒊霃劥魧⛲僽♧고撑练䏞匧넞
涸禹絡䚍䊨玐㼆 IT 䪮助㔙ꢭ錞垷⿺ぐ䧭プ涸腊⸂ծ絑낉銳宠鳅넞կ♧倰꬗IT 鿈꡶꨽銳擿䜪⟱⚌ⰻ鿈涸 IT 餴彂
鲱炽⟝晜劥ծ卹匬ծ䒓封梠㞯瘝䭽撑⟱⚌涸梡朐ⵖ㹁ⴀざ鷓涸✻䎂〵卹匬〥♧倰꬗IT 鿈꡶⛲꨽銳✫鍒⚌
⸉꨽宠ㄤ汥挿呏研⟱⚌㹊꣢䞔ⲃꆀ⡤鄪邆鷥欽ざ鷓涸✻餴彂կ�
剒た➢⚌⸉鵘蠒涸錭䏞勻溏⚌⸉鿈꡶꨽銳♸ IT 鿈꡶⼸ずⰟずⵖ㹁⚌⸉♳✻騟䖈կ⚌⸉鿈꡶꨽銳ㆇ䎾侮⡤錞
够⼸⸔ IT鿈꡶唙椚⚌⸉崨玐ㄤ暵䚍⿬♸Ɀ㹁⚌⸉鴲獴荛✻䎂〵涸곡䎸䎇⚂呏研ぐ⚌⸉暵䚍㼜割ず⚌⸉鴲獴荛
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割ず涸Ⱆ剣✻ծ猙剣✻⛓♳կ㽍Ⱖ僽⚌⸉♳✻鸑䌢⠔⦝鹦⟱⚌崨玐欨荛絆絉卹匬涸佖」⚌⸉鿈꡶侮⡤太꨽銳
㖈䙼絶ㄤ遤⸓♳⡲ⴀ佖」⟄鷓䎾կ�
絾ざ勻溏餤ざ⟱⚌荈魧꨽宠涸✻䎂〵䒊霃騟䖈僽荈♳罜♴ծ➢♧罜絊涸模侮涸鍒Ɀ倰呩կⵖ㹁鵯呋模侮涸鍒Ɀ
倰呩僽꨽銳㛇✵⟱⚌㼆荈魧暵䚍涸⯎ⴔ✫鍒ㄤⰻ鿈涸넞佪⼸ず鵯僽⟱⚌涸䡦兞告ず呋⛲僽䮋䧶կ�
模侮涸雦够㼆⟱⚌荈♳罜♴涸侨㶶⻊鲮㘗䙼絶ծ腊⸂ㄤ絑낉銳宠鳅넞㣐㢴侨⟱⚌㽍Ⱖ僽务㼭㘗⟱⚌䖎ꦼ鸑鵂荈
魧涸錠錭ㄤ絑낉模䧭鵯♧⸓⡲կ㛇✵⟄♳䮋䧶⟱⚌⦶⸔痦♲倰用ꆀ⚹Ɀ瘻罏唙椚♳✻⟟⧩ず傞邉룅絑낉瀊匣
䬘䎂⚌⸉湡叻♸ IT䒊霃涸錠錭僽⟱⚌䱽ⵖ䧭劥涸♧㣐鍒Ɀ倰呩կ�

3.3. ✻䎂〵䒊霃꨽宠た獴侮⡤錞ⴢ薴㔵䒁⠽荛✻盗椚ծ✻鵘絶ծ✻拇㢊瘝㖞兞�
模侮〳遤涸鍒Ɀ倰呩䎾霪銻渷✻䎂〵䒊霃涸Ⰼワ劍⚂腊㢿ꥥ满⟱⚌封㾝鵳玐罜割倗鶛去睫絯㹊梡✻䎂〵䒊霃涸
꣭劥㟞佪կ�
ꥥ满✻䎂〵䒊霃➢ⴲ劍鵳Ⰶ帿宐⼓⟱⚌㼆✻䎂〵䒊霃罌贊涸⛲➢䎾欽鴲獴♳✻鲮ぢた絯涸鵘絶ծ拇㢊ծ㸝
Ⰼ瘝㖈⵸劍䒊霃务㺂僒牌錠涸㖞兞կ鵯❈佅丒剪⸉㘗䪮助ծ䎾欽涸䒸Ⰶ⠔鵳♧姿䲿넞⠏⻊꣭劥㟞佪涸佪卓㥵
✻䎂〵餴彂涸ⵄ欽桧ծ꣭⡛⟱⚌鵘絶涸䧭劥⟄⿺㔔㸝Ⰼ꡼곿㼋荝涸⚌⸉䰀㣟瘝꡼곿鿪⠔䖤ⵌ佖㊤կ�
⟄✻！椚㖞兞⚹⢾䔲✻䎂〵䒊霃鵳Ⰶ务た劍⟱⚌㼆✻！椚涸꨽宠僈儑㟞䔂կ歋✵⚌⸉暵䚍涸䊵䒗㣐㢴侨⟱⚌
✻䎂〵䒊霃剒た鿪⠔䕎䧭㢴✻䎇㶸涸㽷꬗կ㢴✻赡搬腊㢿䌄勻⚌⸉ㄤ✻넞䏞㤎ざ涸佪卓告！椚㽻꬗♳勻溏鵮僽㶸
㖈餴彂ⴔ侔ծꦼ⟄絡♧靈䏞！椚涸䮋䧶կ㥵卓腊鸑鵂Ⱟ㺂䚍넞涸✻！椚䎂〵㼆ぐ⚡餴彂寑鵳遤！椚⟱⚌僽腊㢿ꅺ
佞刿㢴涸 IT鵘絶➃⸂䧭劥կ�
ꤑ姼⛓㢪ꥥ满✻❡⚌Ꝇ涸封㾝馊勻馊䧭擿✻拇㢊⛲僽「ⵌ刿㢴涸⟱⚌Ⱒ岤կ⟱⚌鷥䭊✻拇㢊涸䕎⸷⿡去剏鵂⿡
涸䒗㖑 IDC 拇㢊䕎䒭⟄꣭⡛ IDC 獆餱ㄤ㼆Ⱖ鵘絶涸➃⸂䧭劥կ呏研昶ⴔ區靈灇侨研鸑鵂✻涸䕎䒭鵳遤拇㢊涸⟱
⚌㖈鵘絶瘝倰꬗腊㢿⚹⟱⚌䌄勻 30-50%䧭劥կ�
�
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4. 瑲灶䚍腊櫕곯✻䎂〵涸ⰻ呍⼮紩⚹✻⾲欰�
4.1. ✻䎂〵䒊霃鵳Ⰶ帿宐⼓✻䎂〵䒊霃ꅾ䗱➢餴彂♳⼮荛䎾欽�
✻䎂〵䒊霃 1.0 傞去⟱⚌鸑鵂贞䬾⻊㖈䒗匬涸餴彂侮ざ㽻꬗》䖤♧㹁佪卓⟱⚌ꥥ⛓㼜⚌⸉鴲獴♳✻կ✻䎂〵
㖈鵯⚡꣌媯ꅾ㝕✫炽⟝餴彂㽻鍒Ɀ✫炽⟝餴彂䔀䚍⠽綫꡼곿告尵剣㼆✵♳㽻䎾欽䒓封ㄤ鵘絶❡欰呏劥」ꬠ䔀
䚍ծ併䰦䚍瘝✻涸暵䚍➠尵剣模Ⰼꅺ佞կ�
㖈♳✻ⴲ劍✻䎂〵涸䒊霃꧋务㖈IaaS㽻餴彂涸侮ざ⨢殆㖈㼆䏀㽻䒗匬涸暟椚劼雦皾ծ㶸⪰ծ緸絞剒絊䕎䧭
涸僽㢴✻ծ㢴㛇炄霃倶Ⱏ㶸涸㽷꬗կ➢！椚ㄤ⚌⸉鿈縭涸錠錭勻溏餴彂➠僽ⴔ侔㖈割ず涸✻ծ割ず涸贞䬾劼♳
緃⛘騗䎂〵涸絡♧！椚ㄤ靈䏞腊⸂կ⟱⚌㖈鿈縭⚌⸉禹絡傞⛲割腊模Ⰼ㾓誋䱈䏀㽻餴彂涸䒗匬➠僽⟄餴彂⚹务䗱
寑⻊涸餴彂ⵄ欽桧剣ꣳ偽岁溫姻㹊梡䔀䚍ㆇ䎾⚌⸉꨽宠կ�
ず傞⚌⸉䎾欽劥魧⛲尵剣鵳遤卹匬佖」⟄鷓䎾✻䎂〵涸暵䚍կ㣐㢴侨⟱⚌歋✵⾎〷封㾝⾲㔔⚌⸉禹絡㣐罜꧋务կ
鵯碫禹絡劥魧➢灇封ծ崵霚ⵌ鿈縭鿪署傞鳅Ɤ侮⚡卹匬⾩ꅾծ撑练♸✻䎂〵卹匬涸䔀䚍割⼐ꂁ꣖㝱✫✻䎂〵
餴彂㽻䔀䚍ծ併䰦䚍涸ぢ♳⠛鷻կ�
侨㶶⻊鲮㘗涸㣐嵠惐♴⟱⚌꬗⚰涸僽倝傊㉁⚌䕎䙖涸❜剏괇銻ㄤꅾ匬傞ⵠ鿪㖈封欰կ刿⸈䘯鸟涸䠭濼欽䨪⣩涸꨽
宠䎇⡲ⴀ靈侮䩞腊㖈畊✰务睫絯獤稡⠏⸷կ研✻⾲欰❡⚌翫湅侨研儑爙⟱⚌䎾欽⿺鲱⟝封䋒馋✵넞곸剣鵛 6%
涸⟱⚌嫦傈封䋒䎾欽嫦ワ封䋒䎾欽涸⟱⚌⽑ 28%կ넞곸封䋒涸馋⸷⦝鹦⚌⸉䎾欽䒓封鿈縭ぢ鲽ꆀ⻊ծ併䰦⻊⸈
鸟鲮㘗կ�
㕃�14 䎾欽⿺鲱⟝〄䋒곸桧��侨研勻彂✻⾲欰❡⚌翫湅շ务㕂✻⾲欰欽䨪靈叅盟デ2020ո�

�
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♳✻絟割僽絊挿⟱⚌蕯䟝ⵄ欽✻涸暵䚍㖈⚌⸉佐渤倰꬗♸Ⱖ➭⟱⚌䬘䒓䊵騄꨽銳鵳♧姿涸䮔䱡✻涸⟟⧩կ蕯銳
鵳♧姿䲿⼮餴彂鷓ꂁ腊⸂㹊梡⚌⸉꨽宠ㆇ䎾涸併䰦䚍✻䎂〵꨽銳㼆餴彂侮ざ靈䏞腊⸂ⱄぢ♳䲀鵳♧㽻կず傞䎾
欽❜➰垷䒭⛲䎾ぢ鲽ꆀ⻊ծ匠羒ざծ⾝崞䔀䚍涸併䰦䪮助卹匬鲮」կ✻䎂〵涸䒊霃➢ IaaS㽻䒁⠽荛PaaS㽻务䗱
➢餴彂⠏⻊♳獴荛䎾欽⠏⻊կ�

4.2. 䒸Ⰶ✻⾲欰⟱⚌刿⸈翸搋䎾欽䒓〄♸⚌⸉⟟⧩�
4.2.1. ✻⾲欰⼮紩 IT 卹匬㣐䌴䲿⼮⟱⚌欽✻佪腊�
♳✻鵳Ⰶ帿宐⼓⟱⚌紹紹㼜Ⱒ岤挿➢餴彂鲮ぢ䎾欽䋞劅鴪ⵌ〳⟄㾓誋䏀㽻 IT 㛇炄霃倶翸送䎾欽涸鿈縭♸䒓
封կ✻⾲欰涸䒸Ⰶ〳⟄䌐⸔⟱⚌瑲灶餴彂䎾欽ㄤ⚌⸉䚍腊涸櫕곯կ�
呏研 CNCF 涸㹁⛐✻⾲欰僽♧禹⴩✻雦皾䪮助⡤禹ㄤ⟱⚌！椚倰岁涸꧋ざ傁⺫ゎ✫㹊梡䎾欽✻⾲欰⻊涸倰岁雿
⛲⺫ゎ✫衅㖑㹊騨涸Ⱒꝶ䪮助կ䚪⡤勻雷✻⾲欰絩䪬✫贞䬾⻊瘝䪮助涸⠏挿㖈Ⱖ㛇炄♳㼆餴彂鷓ꂁծ餴彂⢪欽
佪桧ㄤ併䰦䒓封♲倰꬗⿶剣鵳♧姿䲿넞կ�
㕃�15 贞䬾⻊卹匬♸✻⾲欰卹匬爙䠑㕃�

�
1餴彂鷓ꂁ腊⸂刿䔂贞䬾劼〫腊鷓ꂁ割ず卹匬涸暟椚劼✻⾲欰卹匬ぢ♴鷓ꂁ涸㛇炄霃倶刿㢴呋⺫䭍暟椚劼ծ
Ⱆ剣✻ծ猙剣✻瘝կぢ♴涸Ⱟ㺂䚍⢪⟱⚌鼙⯝♸⽀♧⾊㉁ꝉ㹁割欽⣜饆♧㹻✻剪⸉⾊㉁ず傞鵮〳⟄ぢ♳䲿⣘絡
♧涸乼⡲梠㞯կ�
2餴彂⢪欽佪桧刿넞餴彂⢪欽佪桧⡤梡㖈䔀䚍⠽綫腊⸂ㄤ禹絡⽑欽瑟ꢂ⚙倰꬗�
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l 䔀䚍⠽綫腊⸂刿䔂贞䬾劼〫腊㽷鿈薴㔵ⰻ鍒Ɀ䔀䚍⠽綫꡼곿✻⾲欰卹匬腊㢿㹊梡騗✻涸䔀䚍⠽綫կ⟱⚌腊
㢿鸑鵂靈䏞⟱⚌Ⰼ㽷餴彂䎾㼆瀊劍崨ꆀ넞䂽㖞兞㣐䌴䲿넞⚌⸉넞䎇封䪬鲿腊⸂կ�

l 禹絡⽑欽瑟ꢂ刿㼭✻⾲欰卹匬♴⚌⸉禹絡〳ⵄ欽涸剣佪餴彂刿㢴կ贞䬾劼꨽銳㼓鄳乼⡲禹絡⽑欽 GB 紩瑟
ꢂ餴彂䰀署㣐կ✻⾲欰卹匬♴〫꨽銳㼓鄳䗳銳涸梠㞯ꂁ縨餴彂䰀署㼭կ�

3併䰦䒓封腊⸂刿䔂✻⾲欰卹匬♴絡♧涸乼⡲梠㞯䎾欽鿈縭鴲獴腊㢿刿併䰦涸鵳遤刿鷓ざ匠羒ざ㢴䎾欽
䎇封涸鵘遤կ�
䒸Ⰶ✻⾲欰涸 IT卹匬腊㢿⯎ⴔ封䮦✻佪腊⟱⚌〳鵳♧姿㼆䎾欽鵳遤ꅾ匬䌐⸔⟱⚌匬䒊䔀䚍〳ꬑ匠羒ざ僒！
椚涸䎾欽禹絡կ⟱⚌䎾欽䒓封涸併䰦䚍❜➰鸟䏞䲿⼮溫姻㹊梡넞鸟ㆇ䎾欽䨪꨽宠㟞䔂欽䨪⡤낉⸈鸟⚌⸉⴯倝
䊯㔿荈魧涸呍䗱畊✰⸂կ�
4.2.2. ⟄㺂㐼ծ䗎剪⸉ծDevOps ♲㣐銳稇⚹䫋䩛⟱⚌䲿넞⚌⸉灇〄鵘蠒佪桧�
ꥥ满䏀㽻䒊霃涸模㊤鍒Ɀ䎾欽鍒羒餴彂侮ざ♸靈䏞涸꨽宠馊勻馊傢渿✻⾲欰涸䪮助卹匬嚋䙁⛲馊勻馊⚹⟱⚌
䨾Ⱒ岤կ✻⾲欰呍䗱⺫䭍㺂㐼ծ䗎剪⸉ծDevOps ♲㣐Ⱒꝶ銳稇կ⟱⚌〳⟄鸑鵂㺂㐼ծ䗎剪⸉ծDevOps 勻匬䒊㺂
ꝡ䚍㥩ծ僒✵！椚ㄤ⤑✵錜㻋涸匠羒ざ禹絡⢪⟱⚌Ⱒ岤挿➢餴彂㽻♳獴荛䎾欽㽻կ�
㕃�16 ✻⾲欰♲㣐銳稇�

�
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1㺂㐼㺂㐼僽✻⾲欰涸䏀䏠僽♧猫猫刿⸈鲽ꆀ紩涸贞䬾⻊䪮助㛇✵㺂㐼⟱⚌腊㢿❧「ⵌ넞䚍腊ծ〳⠽綫涸
㺂㐼䎾欽剪⸉կⰨ⡤䪮助〳⚺銳ⴔ⚹鵘遤傞ㄤ綘䱗⚙倰꬗鵘遤傞餏餓㺂㐼涸雦皾ծ㶸⪰ծ緸絞⸆腊綘䱗㽻餏餓
㺂㐼꧋纈涸靈䏞ծ剪⸉封梡ㄤ餴彂！椚կず傞⢪欽㺂㐼䪮助⟱⚌〳䊺㼜䎾欽⿺Ⱖ䨾꨽涸䨾剣ꂁ縨ծ⣜饆Ⱒ禹ㄤ
梠㞯」ꆀ䩧⺫鲽匠獴嗃ⵌⰌ倝涸剪⸉㐼偽꨽ꅾ倝ꂁ縨梠㞯鵯⢪㺂㐼䧭⚹鿈縭䔲⽀⚡䗎剪⸉涸剒⢕鲿⡤կ�
㕃�17 贞䬾劼ծ㺂㐼ծServerless 䬄韌爙䠑㕃�

�
鵛䎃勻偽剪⸉㐼Serverless⡲⚹㺂㐼涸♴♧姿怵鵳倰ぢ馊勻馊「ⵌ⟱⚌Ⱒ岤䎇㖈㼭薴㔵ⰻ䫏Ⰶ⢪欽կ㺂㐼
湱鳅贞䬾劼䬄韌✫䏀㽻餴彂䲿⣘✫䎾欽涸⣜饆剪⸉ծ鵘遤梠㞯ㄤ䏀㽻䨾꨽涸雦皾餴彂կ偽剪⸉㐼卹匬䪮助太㼜雦
皾䬄韌涸刿⸈䕸䏀Ⱖ呍䗱僽㼜䲿⣘剪⸉餴彂涸㛇炄霃倶Ⰼ鿈䬄韌䧭剪⸉⟱⚌鸑鵂⟄ API 䕎䒭䭽꨽靈欽剪⸉կ鸑
鵂鵯猫倰䒭⟱⚌溫姻腊㢿㹊梡䭽꨽帿䙼䭽⢪欽佐餩կ�
偽剪⸉㐼䌐⸔⟱⚌⯝⿡㛇炄霃倶涸鵘絶⢪⟱⚌腊㢿翸送넞⟟⧩涸⚌⸉곭㚖鵯⢪䖤䎾欽涸䒓封ծ鿈縭ㄤ鵘絶涸侮⡤
佪桧ⱄ䏞䲿⼮կ�
㺂㐼ㄤ Serverless 䊺絑「ⵌ⟱⚌雩〳2020 䎃䊺剣 43%涸欽䨪䊺㼜㺂㐼䪮助欽✵欰❡梠㞯19%涸欽䨪䊺㼜㺂㐼
䪮助䎾欽♸ꬋ呍䗱欰❡梠㞯➑剣 10%涸⟱⚌劢罌贊⢪欽㺂㐼կ2020 䎃 16%涸⟱⚌䊺絑㼜 Serverless 欽✵欰❡梠
㞯务կ�
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㕃�18 2020 䎃⟱⚌⢪欽㺂㐼ծServerless 䞔ⲃ�侨研勻彂✻⾲欰❡⚌翫湅շ务㕂✻⾲欰欽䨪靈叅盟
デ 2020ո�

�
2䗎剪⸉䗎剪⸉僽㼜䎾欽✻⻊涸鵂玐⟱⚌䒸Ⰶ䗎剪⸉䪮助〳Ⱘ⡤ⴔ⚹䬒ⴔㄤ屛椚⚙鿈ⴔկ䬒ⴔ僽䭷⟱⚌꨽銳
㼆⽀⡤䎾欽鵳遤鍒羒㼜㣐㘗撑练鲱⟝䎾欽䬒ⴔ䧭㢴⚡皍⽀䎾欽嫦⚡皍⽀䎾欽䪬䬐满♧⚡㼭⚌⸉⸆腊⚂〳杝用
鿈縭կ䬒ⴔた涸ぐ⚡䗎剪⸉⛓ꢂ僽匠羒ざ涸⟱⚌〳⟄杝用㖑㼆嫦⚡剪⸉鵳遤⼮紩ծ鿈縭ծ的㾝ㄤꅾ倝゗⸓涸崨玐
➢罜㹊梡곸籖刿倝罜割⠔㼆剒絊欽䨪❡欰⟣⡦䕧ㆇկ湱嫱⠛絡涸⽀⡤卹匬䗎剪⸉卹匬Ⱘ㢊꣭⡛禹絡撑练䏞杝
用鿈縭杝用的㾝ծ騗露鎊綘玐瘝暵挿կ�
㕃�19 ⠛絡卹匬♸䗎剪⸉卹匬爙䠑㕃�

�
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䬒ⴔた涸⾝崞ծ併䰦涸䎾欽卹匬꨽銳鵳♧姿屛椚⺫䭍㹊梡䗎剪⸉涸岤ⱃծ封梡ծ屛椚瘝腊⸂⟄⥂霆卹匬涸姻䌢
鵘蠒կⰦ务⟱⚌〳⟄㼜鸑欽涸⸆腊垷㗌小巤♴勻㖈⟄た涸䒓封务撑欽⟄綫瀊䒓封ワ劍կշ务㕂✻⾲欰欽䨪
2020靈叅盟デո靈灇侨研邍爙梡剣䎂〵䗎剪⸉屛椚腊⸂割駈⟄⿺緃㼱䎾欽䗎剪⸉䬒ⴔ涸叻ⲥ錞薴䧭⚹䗎剪⸉涸剒
㣐䮋䧶կ�
㕃�20 ⟱⚌⢪欽䗎剪⸉涸䮋䧶�

�
3DevOpsDevOps 僽♧絆鵂玐ծ倰岁♸禹絡涸絡獦欽✵⤛鵳䒓封䎾欽玐䎸/鲱⟝䊨玐ծ䪮助鵘蠒ㄤ餘ꆀ
⥂霆QA鿈꡶⛓ꢂ涸尲鸑ծ⼸⡲♸侮ざկDevOps 涸ⴀ梡僽歋✵灇封㔙ꢭ鷶幯雩霋ⵌ⚹✫Ⱟ곥❜➰涸鸟䏞ㄤ餘
ꆀ䒓封ㄤ鵘蠒䊨⡲䗳곢稒㺙ざ⡲կ�
㕃�21 DevOps ♸⠛絡懶䋒䒓〄ծ併䰦䒓〄ワ劍㼆嫱�

�
綫瀊鵳Ⰶ䋑㖞涸傞ꢂ僽忘駈㹐䨪꨽宠涸Ⱒꝶ㔔稇կDevOps Ⱖ湡叻僽綫瀊䒓封ワ劍㟞⸈鿈縭곸桧㹊梡刿〳ꬑ涸
睫絯❜➰ㄤ封䋒կ䬒ⴔた涸䗎剪⸉卹匬♸ DevOps 絕ざ腊㢿⟄刿㼭⽀⡙鵳遤䒓封ծ崵霚ծ鿈縭⟄⸈䘯䒓封ծ♳絁
崨玐鷓䎾䘯鸟」⻊涸䋑㖞կ�
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❩�✻⸔⸂S䊜�㉁遤衅�侨㶶⻊)殜i㘗�
⡲�䩟呏✵゠寐ծⰌ꬗輑ⰆS䊜涸⼓㚖䚍u遤S䊜�络㉁�u遤⟄♴>S䊜�㉁遤䧭用✵ 2004 䎃
僽务㕂痦㔋㹻�㉁遤կ湡⵸�㉁遤�䊨䊺鴪 1700 ➃g�W垷馄⼪	銻渷緸挿 90㢴㹻կ�
ꥥ满匹Q緸+涸Ⱓ饰u遤!��併䰦⻊ծ剪��兞⻊涸銳宠鷶姿䲿넞կ2018 䎃�Gꨪ㈒u遤ծj㘗
u遤ծ暵蒀u遤ㄤ兰䢴u遤㔋勵⚺AS䊜�㉁遤o遤✫幡兠涸❀䎃侨㶶⻊)殜i㘗W够կ湡⵸S䊜�㉁
遤䊺㖈o遤务涸i㘗��꧋务㖈⚙㣐倰ぢ❜僒u遤ㄤ兰䢴u遤涸䒊]կ�
❜僒u遤䒊]倰꬗կꥥ满⟱�ㄤ⚡➃涸ꆄ輑��꨽宠傈渤㟞wu遤㼜꬗�馊勻馊㢴涸넞䎇����兞կ㔔
姼S䊜�㉁遤䋞劅鸑n侮ざA♳��ծA♴��ծ㹐*ծ庈麤ծ�ㅷ❀㣐匣�䩧鸣♧⡤⻊Nざ剪�䎂
〵佅丒緸uծ䩛劼㹐*畮务佅➰ծ牰研ծ㕂Fծ輑g瘝ぐ⚡⸆腊垷�涸䒊]⟄&!넞䎇��兞կ�
兰䢴u遤䒊]倰꬗S䊜�㉁遤䋞劅㖈�eծ㶸妴ծ�妴ծ1妴瘝ぐ~��♳♸Ⱖ➭ SaaS ⾊㉁䕎䧭欰(ざ
⡲㼜u遤��剪�輑Ⰶ涰㨹涸邆ծ굹ծ⡞ծ遤ծ⼕ծ㷖瘝欰崞�兞H䋑字䲿⣘Ⰼ倰⡙ꆄ輑剪�⡤�կ⟄
宐7孞�e�⢾鸑nE㹁佅➰㹈S䊜�㉁遤割꨽湬䱹꬗!㹐*㽠〳䌐⸔䋑字㖈佅➰㹈务⢪欽u遤⽓模
䧭�eկ�
侨㶶⻊i㘗湱Ⱒ���兞涸衅�꨽銳u遤IT㛇;]倶⡲佅丒կ❜僒u遤䒊]倰꬗S䊜�㉁遤A♳��ծ
A♴��ծ㹐*ծ庈麤ծ�ㅷ❀㣐匣�涸&欽禹J㖲㛇✵�⡤ IT 卹匬㖈佅丒넞䎇�瘝���兞♳㶸㖈櫕
�❑꨽䒊用㛇✵ⴔ䋒䒭涸䗎剪� IT 卹匬կ兰䢴u遤䒊]倰꬗銳♸欰(⾊㉁ざ⡲⟄䲿넞��mⴀ腊⸂
S䊜�㉁遤꨽銳鸑n痦♲倰⾊㉁㼜�e瘝湱Ⱒ��腊⸂㼓鄳䧭湱& API 䱹〡⟄⣘佅➰㹈瘝♳# SaaS 欰
(⾊㉁o遤c欽կ�
㕃�22 䔲⵸�媯
䊜�㉁遤侨㶶⻊�㘗䒊�湡
♸꨽宠�

�



�

36��|��昶ⴔ區✻雦皾馋⸷盟デ�

꬗!⟄♳倝涸���兞ㄤ䪮.�ꬠS䊜�㉁遤꨽銳ꅷ欽刿䒓佞涸��卹匬ծ鵘U禹Jㄤ剪�垷䒭q+Ⱘ
�u遤ꨪ㈒��涸䬪㾝ㄤ鵘U腊⸂⚂〳&!넞䎇����兞涸䪮.腊⸂涸剪�㉁剣䎸䲀oⰦ侨㶶⻊i㘗䊨
⡲կDn�呔罌呍S䊜�㉁遤剒Cq+✫❩�✻⡲�Ⱖ㖈ꨪ㈒u遤ㄤ兰䢴u遤�㚖涸ざ⡲名⠶կ�
⟄ꆄ輑✻䎂〵�㛇�❩�✻䲿⣘侮㤛侨㶶⻊�㘗鍒Ɀ倰呩�
�佅丒❜僒u遤䒊]❩�✻�S䊜�㉁遤䵨䒊✫ꆄ輑✻䎂〵⺫䭍䗎剪�屛椚ծ匬䒊ⴔ䋒䒭侨研%ㄤ匬䒊
ⴔ䋒䒭务y⟝♲鿈ⴔ剪�կ�
㕃�23 ❩�✻侨㶶⻊�㘗鍒Ɀ倰呩�

�
痦♧䗎剪�屛椚腊㢿䌐⸔S䊜�㉁遤䘯鸟ㆇ&넞䎇����兞կS䊜�㉁遤鸑n♸❩�✻ざ⡲㼜A♳�
�ծA♴��ծ㹐*ծ庈麤ծ�ㅷ❀㣐&欽禹J呏研��rl䬒ⴔ䧭㢴⚡䗎剪�䎇㼜涬|ծ♴�瘝〳撑
欽涸ⰖⰟ䗎剪�o遤♴小剒た呏研❀㣐&欽禹J涸꨽宠㼜ぐ⚡割ず涸⸆腊垷�o遤Bざ〳䘯鸟ㆇ&�
��兞կ湡⵸S䊜�㉁遤䊺♳A✫㢴妴㛇✵䗎剪�卹匬涸&欽禹J⺫䭍♧:鸑䎂〵ծ兰腊㹐剪ծ獴�u
遤瘝կ�
痦✳❩�✻鸑n模侮ծ♧⡤⻊涸侨研%�ㅷㄤ侨研%欰(鍒Ɀ倰呩䌐⸔S䊜�㉁遤䒊]=㹁ծ넞䚍腊涸
侨研%剪�〳4駈匹Q緸ꆄ輑ծ獴�佅➰瘝넞䎇�ꆄ輑剪�涸侨研䘯鸟㟞w��pL䚍ծ剪�ㆇ&䚍ㄤ
㣐W垷鵘M！䱽涸꨽宠կ�
痦♲❩�✻匬䒊涸ⴔ䋒䒭务y⟝⺫䭍ⴔ䋒䒭O㶸ծⴔ䋒䒭嶊䜂z⴩ㄤⴔ䋒䒭c䏞♲⚡M䏞涸䒊]Ⱏず佅
丒嵳ꆀ䎇��兞կ�
❩�✻侨㶶⻊�㘗鍒Ɀ倰呩⟟�佪卓�
❩�✻䲿⣘涸侨㶶⻊i㘗鍒Ɀ倰呩㖈㢴⚡#꬗䲿⼮✫S䊜�㉁遤涸 IT g彂ⵄ欽桧䎇꣭⡛✫ IT 鵘Mㄤ➃
⸂䧭劥Ⱘ⡤㥵♴կ�
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痦♧❩�✻侨㶶⻊i㘗鍒Ɀ倰呩䌐⸔S䊜�㉁遤! IT g彂o遤꧋务⻊！椚㣐䌴䲿⼮✫ IT g彂涸ⵄ欽
桧կ�J䏀# IT g彂！椚倰䒭僽!Y皾ծ㶸�ㄤ緸Ig彂o遤湬䱹！椚罜䗎剪�卹匬♴涸 IT g彂！椚
倰䒭僽呏研&欽禹J涸꨽宠!䏀# IT g彂o遤J♧！椚腊㢿�6 IT g彂涸⾝崞c䏞ㄤ'䚍ⴔꂁ䲿
넞 ITg彂ⵄ欽桧կ�
痦✳ꆄ輑✻䎂〵䌐⸔S䊜�㉁遤�6✫&欽禹J䒓�涸併䰦⻊ㄤ剪�涸�兞⻊կ湱嫱✵�J�⡤卹匬♴涸
&欽䒓�垷䒭䗎剪�卹匬腊㢿匧㣐䲿넞&欽禹J䒓�ծ2_ծ鵘M涸�ず佪桧⸈䘯��禹J涸♳A鸟
桧կず-鸑n!腊㢿撑欽涸&欽禹J⽰䗎剪�o遤睫L涸小巤ㄤ<稡䔲ⴀ6倝涸�兞꨽宠-灇�
➃�腊㢿鸑n䘯鸟涸剪�P䱗o遤&欽䒓�模䧭剪�涸�兞⻊կ�
痦♲ꆄ輑✻䎂〵鸑n佅睫騗�\ծ騗b鎊涸䗎剪�呥卹腊㢿�6!䗎剪�涸J♧！椚㣐䌴䏞䲿넞✫S
䊜�㉁遤&欽禹J涸䒓�佪桧䎇꣭⡛✫鵘U䧭劥կ�
痦㔋ꆄ輑✻䎂〵O鍒✫S䊜�㉁遤涸 IT 鵘M�⸂կꆄ輑✻䎂〵�腊㢿鸑nJ♧9䱽ծⰌv騟ⴔ區ծ兰腊
デ险�6!䗎剪�呥卹♴u遤ぐ&欽禹Jx�䧴佦ꥻ涸⽰-�6ㄤ䘯鸟㹁⡙O鍒鵘M�⸂կ�

�



�

38��|��昶ⴔ區✻雦皾馋⸷盟デ�

✻⾲欰卹匬割➑⢪⟱⚌㖈䪮助㽻꬗⡲ⴀ✫佖」ず傞⛲♧㹁玐䏞♳佖」✫⟱⚌涸 IT俒⻊ㄤ䙼絶կ⟱⚌卹匬♳ッ梡ⴀ
匠羒ざծ⾝崞䚍䔂涸暵䖄➃プ卹匬♳鲮」⚹넞佪腊涸絆絉侮⡤♳腊㢿㣐㣐䲿넞⟱⚌涸⚌⸉♳絁鿈縭佪桧�կ㖈
2016 䎃 Puppet 㖈Ⰼ椕薴㔵 25000 㢴⚡靈灇꡼⽷佐꧋侨研儑爙넞佪腊絆絉剣刿㣐涸❡ⴀ䎾欽封䋒妃侨僽⠛絡
絆絉涸 200 ⦔䎾欽封䋒鸟䏞僽⠛絡絆䧭涸 2555 ⦔䎂㖲佦ꥻ⥝撑傞ꢂ僽⠛絡絆絉涸 1/24」刿㣟餕桧僽⠛絡絆
絉涸 1/3կ�
㕃�24 넞佪腊絆絉♸⠛絡絆絉涸 IT佪腊嫱鳅�侨研勻彂2016 䎃 PuppetշDevOps 梡朐靈叅盟デո�

�
ⵌ湡⵸㛇✵✻⾲欰卹匬ㄤ䙼䟝涸⟱⚌嫦猲腊㢿䪬䬐涸⚌⸉ꆀ腊䧭⦔㟞⸈կ✻⾲欰䊺㖈匹翫緸ծꆄ輑瘝곭㚖剣⼧ⴔ
䧭⸆涸䎾欽㥵❩⚎ծ꣚ꅽ涸㣐⤛䊺絑䧭⚹✻⾲欰涸剒⢕絅Ⱕ㖞嫦䎃餝暟蒜涸⚌⸉ꆀ涸㣐䌴䏞以⼮僽㹊騨涸絕卓կ
ず傞⚌⸉䎾欽䎂㖲♳絁傞ꢂ腊Ⲹ㼱ⵌ⼱⚡㼭傞⟄ⰻ�剒たッ梡涸絕卓僽Ⲹ㼱✫㣐ꆀ㔔㸶劼罜䰀㣟涸⚌⸉侮⡤
ROI ⼧ⴔ〳錜կ�

4.3. ⟱⚌✻⾲欰卹匬㼜ぢ錞垷⻊㸝Ⰼ⻊〄㾝�
✻⾲欰Ⱘ剣錞垷佪䎾ꥥ满㺂㐼ծ䗎剪⸉ծDevOps 㖈⟱⚌涸幷鷳桧ㄤ⢪欽錞垷涸䲿⼮Ⱖ佪渤⠔馊勻馊僈儑կ研
✻⾲欰❡⚌翫湅靈灇儑爙㺂㐼꧋纈錞垷㖈 1000 蒜挿⟄♳腊㢿忘駈 80%涸欰❡꨽宠㼆✵遤⚌㣢鿈⟱⚌㺂㐼꧋纈
錞垷㖈 10000 ⟄♳կ�
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㕃�25 欽䨪欰❡梠㞯㺂㐼꧋纈錞垷䞔ⲃ�

�
湡⵸絟㣐鿈꡶⟱⚌䫏Ⰶ欰❡梠㞯涸⟄ 500 蒜挿⟄ⰻ涸务㼭錞垷꧋纈⚹⚺錞垷⻊䎾欽➠㶸㖈鳅넞涸䮋䧶կⰦ务✻⾲
欰卹匬涸㸝Ⰼ䚍䧭⚹⟱⚌㣐錞垷䫏Ⰶ⢪欽涸剒㣐곥贊կ�
✻⾲欰卹匬涸⾝崞䚍ծ鲽ꆀ⻊ծ佅睫併䰦䒓封涸暵挿僽⿽ⴎ⵿կ�
껷⯓㺂㐼Ⱏ❧乼⡲禹絡涸鵳玐⿺ꥬ猌梠㞯㟞⸈鷖鹟굥ꤗկ㖈✻⾲欰涸梠㞯♴㢴⚡剪⸉㹊⢾Ⱏ❧乼⡲禹絡♧
⚡㶸㖈怩峯涸剪⸉鄄余ꤴ〳腊⠔㼋荝鵘遤㖈ず⚺劼涸Ⱖ➭剪⸉「ⵌ䕧ㆇ鷖鹟굥ꤗ㣐㣐䲿넞կ�
Ⱖ妃곸籖」刿㼆鲱⟝崨鲮涸ⰌꝆ勵㸝Ⰼ굥ꤗ䲿넞կ✻⾲欰卹匬♴嫦⚡䗎剪⸉䎾欽⠔覆⿺湱㼆杝用涸䒓封ծ崵
霚ㄤ鿈縭涸Ⰼ欰ㄐワ劍䎇鸑鵂睫絯꧋䧭/睫絯❜➰涸崨宐絁㼜䎾欽鿈縭鵘遤㖈䒓封崵霚ㄤ欰❡梠㞯务կ㖈侮⚡
⚌⸉䎾欽Ⰼ欰ㄐワ劍务⟱⚌꨽銳Ⱒ岤ぐ⚡梠蒜涸㸝Ⰼ⥂ꥻկ�
剒た䎾欽䗎剪⸉⻊㣐䌴㟞⸈余ⴁ꬗⢪䖤侮⡤禹絡涸⽭ꤗ䚍䲿넞կ䗎剪⸉㼜⽀⡤卹匬涸⠛絡䎾欽䬒ⴔ䧭㢴⚡剪
⸉䎾欽ꢂ❜匹涸畮〡䧭䭷侨紩㟞Ɤկ湱鳅✵⽀⡤䎾欽卹匬㸝Ⰼ꣈䫡䗎剪⸉⻊䎾欽㖈畮〡꣈䫡ծ霄꡼勉ꣳծ䱇勉
劼ⵖ瘝倰꬗涸ꦼ䏞ꤌ㟞կ�
呏研 Gartner 灇瑕곫崵ⵌ 2022 䎃馄鵂 75%涸Ⰼ椕⟱⚌㼜㖈欰❡梠㞯务鵘遤㺂㐼⻊䎾欽✻⾲欰䊺䧭⚹✻䎂〵⼮
紩涸䗳搬倰ぢկ✻⾲欰涸꨽宠㖈遤⚌ㄤ⟱⚌㽻꬗♳鿪⠔鵳♧姿的㾝㖈⥂霆錞垷⻊䲿넞䚍腊涸ず傞㸝Ⰼ䚍⛲僽❑
䖉鍒Ɀ涸ㄐ곿կ�
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⥌⴯佟瘻䲀⸓✻䎂〵䒊
霃ぢ㕂❡⻊〄㾝�
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5. ⥌⴯佟瘻䲀⸓✻䎂〵䒊霃ぢ㕂❡⻊〄㾝�
5.1. ⥌⴯佟瘻姻㖈⸈鸟鵳Ⰶ✻傞➿�
⚹Ⲹ㼱䧮㕂㼆㢪鿈䪮助涸⣜饆玐䏞㕂㹻荈♳罜♴鿈縭䪮助⴯倝涸䧶殜կ佟䏎㽻꬗荈 2016 䎃䒓㨤㣐⸂䲀鵳⥌⴯❡
⚌涸封㾝꣣絯골䋒շ㕂㹻⥌䜂⻊封㾝䧶殜紴銳ոծշ⼧♲❀㕂㹻⥌䜂錞够瘝佟瘻ո模䧭湱Ⱒ❡⚌涸곝㽻錞
够獤匧렽⸠껺度䪮助⴯倝䕎䧭㸝Ⰼ〳䱽涸䪮助⡤禹կ�
㕃�26 务㕂⥌⴯❡⚌湱Ⱒ佟瘻�

�
ꥥ满♳✻嚋䙁涸兜⿺⻊♳✻鵳玐곭⯓涸ꆄ輑ծ佟䏎瘝遤⚌⚺⸓䲿ⴀ䎇ㆇ䎾✻畮㕂❡⻊涸霎宠䋞劅⟄㕂
❡⻊ㄤ✻⻊䎇遤涸倰䒭鵳遤倝♧鲰涸侨㶶⻊⼮紩կず傞㖈✻畮㕂❡⻊涸䲀⸓♴㕂ⰻ✻㛇炄鲱⟝⾊㉁⛲䒓㨤⸈䘯
⥌⴯⡤禹❡ㅷ涸䋒㽷湡⵸㖈猙剣✻⟄⿺雦皾ծ㶸⪰SDSծ緸絞SD-WAN瘝絈ⴔ곭㚖剣衅㖑呩⢾կ�

5.2. 䚍腊䰀署䧭⚹✻䎂〵㕂❡⻊剒㣐汥挿�
㕂❡⻊剏去僽佟瘻끮⸓涸Ⱙ㘗곭㚖鵛⚙䎃赡搬㖈⼕毫ծ腊彂ծ侅肫瘝㢴⚡遤⚌鵳遤告㖈⽀♧遤⚌㘌湬封㾝涸帿
䏞剣ꣳկꆄ輑ծ佟䏎♸佟瘻涸Ⱒ禹刿⸈稒㺙㖈㕂❡⻊剏去涸薴㔵ㄤ鵳玐♳鿪곭⯓✵Ⱖ➭遤⚌կ呏研靈灇湡⵸鵳
遤㕂❡⻊剏去涸⟱⚌㖈䚍腊♳鿪⠔「ⵌ 50%䊩〸涸䰀署կ蕯䟝鵳♧姿䲀䎛⥌⴯㖈遤⚌务涸䎾欽䚍腊僽絗割䒓涸霢
곿կ鍒Ɀ䚍腊䰀署꡼곿➢䔲♴勻溏〳⟄➢ⰻ鿈ծ㢪鿈⚙倰꬗鵳遤կ�
➢⟱⚌ⰻ鿈勻溏⟱⚌䎾䔲⯓鷥䭊ꬋ呍䗱⚌⸉鵳遤㕂❡⻊剏去⢾㥵⸅Ⱆ⼸ず碫 OA 禹絡կ鵯碫禹絡㼆䚍腊併䠭䏞
鳅⡛⽰⤑䚍腊䰀署鳅㣐㼆Ⱆ尽涸⚌⸉䰀㣟⟄䕧ㆇ僽〳䱽涸կ�
〥㢪✻⾲欰䪮助涸䧭擿ㄤ兜⿺䌐⸔⥌⴯⡤禹㖈⟱⚌ⰻ鿈衅㖑կ⟱⚌〳⟄⯓➢䏀㽻㛇炄霃倶涸剏䰃ⴗⰆ㕂❡⻊剏去
➢蓿晙ⴗⰆぢ♳鷶姿㼊䪪㕂❡⻊涸乼⡲禹ծ侨研䎽瘝♧禹⴩欰䙖կ✻⾲欰卹匬♴♳㽻䎾欽㼆䏀㽻㛇炄霃倶䒗匬涸
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併䠭䚍꣭⡛〳⟄䌐⸔⟱⚌䘯鸟鷓ꂁ㕂❡⻊㛇炄霃倶❡ㅷկず傞歋✵✻⾲欰卹匬腊㢿䲿넞餴彂涸ⵄ欽桧腊㢿꣭
⡛㕂❡⻊❡ㅷ剏去た䌄勻涸䚍腊䰀㣟կ�
➢㢪鿈勻溏⥌⴯涸衅㖑꨽銳侮⚡遤⚌Ⱏず䲀鵳կ⥌⴯侮⡤涸鍒Ɀ倰呩⯎忘雽㢴」ꆀ鵯❈」ꆀ㥵⡦絆ざ䵨ꂁ僽꨽
銳㣐ꆀ涸㹊낉霆僈կ㖈䔲♴⥌⴯꨽宠鶖㖈溍漪⟱⚌ぐ荈䷫程㹊騨涸䧭劥㣖넞遤⚌㽻꬗꨽銳㖈霃雦鍒Ɀ倰呩㽻
꬗㽠꧋䙼䎛渤⸈䘯遤⚌叻ⲥ涸ⵖ㹁կ�
�
�
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絕露�
2021僽⼧㔋❀䒓㽷⛓䎃✻䊺⡲⚹⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗涸㛇炄䒊霃紵Ⰶ㕂㹻倝㛇䒊⟱⚌✻䎂〵涸ꅾ銳䚍䊺鄄
䲀ぢ倝涸넞䏞կ�
湱嫱鵂⿡涸⼧䎃✻雦皾䪮助傈幯䧭擿⟱⚌⛲鷶幯㖈㹊騨⛓务䠑霋ⵌ✻䎂〵涸䠑⛐կ㸐割ⱄ〫僽䊭괄䫏Ⰶ涸 IT㛇
炄霃倶䒊霃絕卓刿僽餟瑬⟱⚌俒⻊ծ鵘蠒䙼絶ծ⚌⸉崨玐涸腡絞腊㢿䌄勻⚌⸉㟞ꆀ涸⟱⚌鵘鲮㛇瀖կ�
㖈劢勻涸⼧䎃굥饰✻嶑✻䎂〵㼜⠔刿㣐薴㔵涸幷鷳ⵌ❡⚌⛓务⸖⸂➢刿㣐薴㔵⛓务䲿捃ⴀ倰岁雿♸遤⚌叻ⲥկ
♸姼ず傞⟱⚌♧倰꬗銳礵絈⻊欽✻ծ！✻㼜✻ぐ⚡倰꬗涸暵䚍佞㣐⸈䔂㼆⚌⸉佅丒涸⸂䏞♧倰꬗鵮꨽
銳獤匧鵳遤㕂❡⻊剏去⟄䎾㼆」⻊蜒崵涸㕂꣢㽷꬗կ�
劢勻✻䎂〵㼜絩絯➢⟱⚌䏀㽻餻腊⚌⸉鵳♧姿䲀⸓❡⚌封㾝䬘⸓㕂㹻侨㶶絑崸觌⸽封㾝�

�
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Ⱒ✵昶ⴔ區�
昶ⴔ區僽♧㹻务㕂곭⯓涸❡⚌侨㶶⻊灇瑕♸ㅐ霧劼匬䧭用✵务㕂侨㶶⻊Ⱓ饰⛓傞荝⸂✵䧭⚹Ɀ瘻罏剒⧩䖤⥌⟣
涸侨㶶⻊兰㓭կ�
⳪⦶㼆倝Ⱓ䪮助ㄤ䎾欽涸禹絡灇瑕㼆遤⚌ㄤ㖞兞涸帿ⵠ峯錛昶ⴔ區⚹❡⚌侨㶶⻊㣐惐务涸⟱⚌欽䨪ծ⾊㉁ㄤ䫏
餴劼匬䲿⣘⚁⚌ծ㹐錜ծ〳ꬑ涸痦♲倰灇瑕♸ㅐ霧剪⸉⸔⸂Ɀ瘻罏峯㻋侨㶶⻊馋⸷䭆䫵侨㶶⻊劼⠔䒸곭务
㕂❡⚌侨㶶⻊⼮紩կ�

�

�
�
�
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灇瑕ㅐ霧剪⸉�
䪮助灇瑕� 㹐䨪峯㻋� 遤⚌灇瑕�
倝Ⱓ䪮助灇瑕⾊㉁腊⸂靈灇⸔⸂
侨㶶⻊剒⠏Ɀ瘻�

⟱⚌欽䨪꨽宠⿺㹊騨靈灇鳇⸔ⵖ㹁
⚌⸉♸䋑㖞瘻殜�

遤⚌侨㶶⻊馋⸷♸㹊騨灇ⴼ鳇⸔⚌
⸉♸䧶殜Ɀ瘻�

㉁⚌灇瑕� ㅷ晥&蠒Ꝉ� 䫏餴灇瑕�
㛇✵灇瑕ծ侨研ㄤ呩⢾靈灇獤稡鳇
⸔⚌⸉〳ꬑ衅㖑�

勉㪭胜⛼吆用遤⚌㖑⡙侅肫䋑
㖞礵ⲥ鍘鴪㹐䨪�

䧭擿倰岁雿♧䩛侨研⸔⸂灇ⴼ劼
⠔ծ珘⨴䫏餴�

�

�



�

46��|��昶ⴔ區✻雦皾馋⸷盟デ�

岁䖒㡮僈�
姼盟デ⚹昶ⴔ區ⵖ⡲盟デ务俒㶶ծ愿晙ծ邍呔衼⡲勉⚹昶ⴔ區䨾剣鿈ⴔ俒㶶ծ愿晙ծ邍呔ꅷ꧋✵Ⱆ䒓⥌䜂衼
⡲勉⚹⾲衼罏䨾剣կ劢絑昶ⴔ區✲⯓⛼꬗僈俒䪠ⲥ⟣⡦絆絉ㄤ⚡➃割䖤刿佖䧴⟄⟣⡦倰䒭⠛鷐ծ撑⽪䧴崣封姼盟
デ涸勞俱ծⰻ㺂⿺Ⱖ撑⽪劥✮⟣⡦Ⱖ㸐➃կ�
姼盟デ䨾鲿餴俱涸勻彂⿺錜挿涸ⴀ㢅涻鄄昶ⴔ區雩⚹〳ꬑ告昶ⴔ區割腊䬐⥂Ⱖⲥ烁䚍䧴模侮䚍盟デ务涸⥌䜂䧴
䨾邍鴪錜挿割匬䧭䫏餴䒊雳盟デⰻ㺂➑⣘⿬罌կ昶ⴔ區割㼆㔔⢪欽姼盟デ涸勞俱罜䒸荝涸䰀㣟罜餏♳⟣⡦餓⟣
ꤑꬋ岁䖒岁錞剣僈烁錞㹁կ㹐䨪䎇割腊➑⣜ꬑ姼盟デ罜》去遤⢪杝用ⴼ倗կ�
⻌❩昶ⴔ區猰䪮剣ꣳⰖ尽 2021 晜勉䨾剣կ⥂殆♧ⴗ勉ⵄկ�
�
�
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㥵妝✫鍒刿㢴昶ⴔ區礵䕙峯錛霼Ⱒ岤䧮⟌涸䗎⥌Ⱆ⠍〿�
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