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1 基础设置 

1.1 运行环境 

一、操作系统版本 

电子税务局推荐使用操作系统的为 Windows7、Windows8、Windows10及以上操作系

统。 

二、浏览器版本 

电子税务局推荐使用谷歌、火狐、IE8 及以上版本、360 浏览器并切换到极速模式。 

三、办公软件版本 

您计算机中需要安装的办公软件是：Adobe Reader 9 及以上版本或其他阅读 PDF

软件、Office 2007 以上版本。 

1.2 系统登录 

通过打开浏览器，输入电子税务局访问地址（https://etax.dalian.chinatax.gov.

cn:8443/）即可进入电子税务局登录页面，可使用企业用户登录、自然人登录、代理人

登录三种登录方式进行登录。 

 

https://www.google.cn/intl/zh-CN/chrome/browser/desktop/index.html
http://www.firefox.com.cn/
https://support.microsoft.com/zh-cn/help/17621/internet-explorer-downloads
http://se.360.cn/
http://se.360.cn/v6/help/help5.html
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2 业务事项清单 

通过电子税务局，纳税人可以办理的出口退（免）税业务事项清单，如下： 

序号 一级菜单 二级菜单 三级菜单 业务事项 

1 

出口退税管

理 

出口退税管理 

出口退（免）税企业资

格信息报告 

出口退（免）税备案 

2 出口退（免）税备案变更 

3 出口退（免）税备案撤回 

4 
生产企业委托代办退税情况备案

及变更 

5 
生产企业委托代办退税情况备案

撤回 

6 
外贸综合服务纳税人代办退税情

况备案及变更 

7 
出口货物劳务及服务放弃退（免）

税 

8 出口货物劳务及服务放弃免税权 

9 集团公司成员纳税人备案及变更 

10 边贸代理出口备案 

11 出口企业申请提醒服务 

12 

出口退（免）税申报 

免抵退税申报 

13 出口货物劳务免退税申报 

14 外贸企业外购服务免退税申报 

15 外贸企业调整申报 

16 代办退税申报 

17 出口已使用过的设备退税申报 

18 购进自用货物免退税申报 

19 航天发射免退税申报 

20 出口非自产货物退消费税申报 

21 出口信息查询申请 

22 
非需提供收汇凭证纳税人收汇凭

证申报 

23 进料加工计划分配率备案 

24 进料加工业务核销申请 

25 调整年度计划分配率申请 

26 企业撤回申报数据申请 

27 进货凭证信息回退申请 

28 先退税后核销资格申请 

29 横琴平潭业务免退税申报 

30 
出口企业分类管理 

一类出口企业评定申请 

31 出口企业分类管理复评申请 

32 出口退税自检服务 
 

33 

证明开具 
开具出口退（免）税证

明 

代理出口货物证明开具 

34 中标证明通知书开具 

35 代理进口货物证明开具 
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序号 一级菜单 二级菜单 三级菜单 业务事项 

36 
出口货物退运已补税（未退税）

证明开具 

37 出口货物转内销证明开具 

38 委托出口货物证明开具 

39 来料加工免税证明开具 

40 来料加工免税证明核销 

41 准予免税购进出口卷烟证明开具 

42 出口烟卷已免税证明开具 

43 出口烟卷免税核销申请 

44 补办出口退（免）税证明 

45 作废出口退（免）税证明 

46 

我要查询 

发票信息查询 
  

47 

出口退税信息

查询 

出口退税申报信息查询 
 

48 企业备案信息查询 
 

49 
委托代办退税备案情况

查询  

50 报关单信息查询 
 

51 代理证明信息查询 
 

52 电子手册信息查询 
 

53 电子账册信息查询 
 

54 退税审核进度查询 
 

55 出口商品退税率查询 
 

3 业务办理指引 

3.1 出口退税管理 

在“我要办税”下“出口退税管理”功能模块内，可以办理出口退（免）税企业资

格信息报告、出口退（免）税申报、出口企业分类管理、出口退税自检服务等四类业务

功能。 

3.1.1 出口退（免）税企业资格信息报告 

该功能模块可以办理的业务事项如下： 

序号 事项名称 备注 

1 出口退（免）税备案  

2 出口退（免）税备案变更  

3 出口退（免）税备案撤回  

4 生产企业委托代办退税情况备案及变更  

5 生产企业委托代办退税情况备案撤回  

6 外贸综合服务纳税人代办退税情况备案及变更  

7 出口货物劳务及服务放弃退（免）税  
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序号 事项名称 备注 

8 出口货物劳务及服务放弃免税权  

9 集团公司成员纳税人备案及变更  

10 边贸代理出口备案  

11 出口企业申请提醒服务  

该功能模块访问路径为：我要办税--出口退税管理--出口退（免）税企业资格信息

报告，如下图所示： 
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根据办理业务事项，选择“离线申报”及“在线申报”两种办理方式，以“出口退

（免）税备案变更”业务为例。 

1、选择“离线版”申报时打开新的浏览器窗口，出口企业通过离线版申报系统，

进行出口退（免）税企业资格信息报告申报数据采集，再通过电子税务局完成申报数据

的上传、正式申报等业务。 

选择要办理的相关业务事项，点击“离线申报”按钮，进入该业务事项办理界面。 

2、选择“在线版”申报时打开新的浏览器窗口，出口企业可以在线完成申报数据

采集、正式申报等业务。 

选择要办理的相关业务事项，点击“在线申报”按钮，进入该业务事项办理界面。 

3.1.2 出口退（免）税申报 

该功能模块可以办理的业务事项如下： 

序号 事项名称 备注 

1 免抵退税申报  

2 出口货物劳务免退税申报  

3 外贸企业外购服务免退税申报  

4 外贸企业调整申报  

5 代办退税申报  

6 出口已使用过的设备退税申报  
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序号 事项名称 备注 

7 购进自用货物免退税申报  

8 航天发射免退税申报  

9 出口非自产货物退消费税申报  

10 出口信息查询申请  

11 非需提供收汇凭证纳税人收汇凭证申报  

12 进料加工计划分配率备案  

13 进料加工业务核销申请  

14 调整年度计划分配率申请  

15 企业撤回申报数据申请  

16 进货凭证信息回退申请  

17 先退税后核销资格申请  

18 横琴平潭业务免退税申报  

该功能模块访问路径为：我要办税--出口退税管理--出口退（免）税申报，如下图

所示： 

 



 

        第 9 页 共 15 页 

 

根据办理业务事项，选择“离线申报”及“在线申报”两种办理方式，以“免抵退

税申报”业务为例。 

1、选择“离线版”申报时打开新的浏览器窗口，出口企业通过离线版申报系统，

进行出口退（免）税申报数据采集，再通过电子税务局完成申报数据的上传、自检、疑

点下载、正式申报等业务。 

选择要办理的相关业务事项，点击“离线申报”按钮，进入该业务事项办理界面。 

2、选择“在线版”申报时打开新的浏览器窗口，出口企业可以在线完成申报数据

采集、自检、正式申报等业务。 

选择要办理的相关业务事项，点击“在线申报”按钮，进入该业务事项办理界面。 

3.1.3 出口企业分类管理 

该功能模块可以办理的业务事项如下： 

序号 事项名称 备注 

1 一类出口企业评定申请  

2 出口企业分类管理复评申请  

该功能模块访问路径为：我要办税--出口退税管理--出口企业分类管理，如下图所

示： 
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根据办理业务事项，选择“离线申报”及“在线申报”两种办理方式，以“一类出

口企业评定申请”业务为例。 

1、选择“离线版”申报时打开新的浏览器窗口，出口企业通过离线版申报系统，

进行出口企业分类管理申报数据采集，再通过电子税务局完成申报数据的上传、正式申
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报等业务。 

选择要办理的相关业务事项，点击“离线申报”按钮，进入该业务事项办理界面。 

2、选择“在线版”申报时打开新的浏览器窗口，出口企业可以在线完成申报数据

采集、正式申报等业务。 

选择要办理的相关业务事项，点击“在线申报”按钮，进入该业务事项办理界面。 

3.1.4 出口退税自检服务 

该功能模块访问路径为“我要办税--出口退税管理--出口退税自检服务”，该功能

模块可以办理的业务事项如下 

序号 业务事项 备注 

1 免抵退税申报数据自检  

2 外贸企业免退税申报数据自检  

3 外贸综合服务企业代办退税申报数据自检  

4 出口已使用过的设备退税申报数据自检  

5 购进自用货物退税申报数据自检  

6 航天发射退税申报数据自检  

7 出口非自产货物消费税退税申报数据自检  

8 出口退（免）税凭证无相关电子信息数据自检  

9 非需提供收汇凭证企业收汇凭证申报数据自检  

10 出口退（免）税延期申报数据自检  

11 来料加工免税证明开具数据自检  

12 来料加工免税证明核销办理数据自检  

13 准予免税购进出口卷烟证明数据自检  

14 出口卷烟已免税证明数据自检  

15 出口卷烟免税核销管理数据自检  

16 代理出口货物证明数据自检  

17 代理进口货物证明数据自检  

18 委托出口货物证明数据自检  

19 出口货物转内销证明数据自检  

20 出口货物退运已补税（未退税）证明数据自检  

21 中标证明通知书数据自检  

选择“离线版”申报时打开新的浏览器窗口，出口企业通过离线版申报系统，进行

出口退税申报数据采集，再通过电子税务局完成申报数据的上传、自检、疑点下载等业

务。 

选择要办理的相关业务事项，点击“离线申报”按钮，进入该业务事项办理界面。 
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3.2 开具出口退（免）税证明 

该功能模块可以办理的业务事项如下： 

序号 事项名称 备注 

1 代理出口货物证明开具  

2 中标证明通知书开具  

3 代理进口货物证明开具  

4 出口货物退运已补税（未退税）证明开具  

5 出口货物转内销证明开具  

6 委托出口货物证明开具  

7 来料加工免税证明开具  

8 来料加工免税证明核销  

9 准予免税购进出口卷烟证明开具  

10 出口烟卷已免税证明开具  

11 出口烟卷免税核销申请  

12 补办出口退（免）税证明  

13 作废出口退（免）税证明  

在“我要办税”下“证明开具”功能模块内，选择“开具出口退（免税证明）”业

务菜单，如下图所示。 
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根据办理业务事项，选择“离线申报”及“在线申报”两种办理方式，以“代理出

口货物证明开具”业务为例。 

1、选择“离线版”申报时打开新的浏览器窗口，出口企业通过离线版申报系统，

进行开具出口退（免）税证明税数据采集，再通过电子税务局完成申报数据的上传、自

检、疑点下载、正式申报等业务。 

选择要办理的相关业务事项，点击“离线申报”按钮，进入该业务事项办理界面。 

2、企业也可以选择“在线申报”功能在线生成申报数据并直接上传至审核端。 

选择“在线版”申报时打开新的浏览器窗口，出口企业可以在线完成申报数据采集、

自检、正式申报等业务。 

通过弹出窗口选择想要办理的相关税务事项，点击对应事项的“在线申报”按钮，

进入办理该事项。 

3.3 发票信息查询 

本模块可以实现发票类信息查询操作。 

在“我要查询”下“发票信息查询”功能模块内，选择“可办理退税发票信息查询”

业务菜单，如下图所示。 
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3.4 出口退税信息查询 

本模块可以办理的相关税务事项如下： 

序号 事项名称 备注 

1 出口退税申报信息查询  

2 企业备案信息查询  

3 委托代办退税备案情况查询  

4 报关单信息查询及下载  

5 代理证明信息查询及下载  

6 电子手册信息查询及下载  

7 电子账册信息查询及下载  

8 退税审核进度查询  

9 出口商品退税率查询  

在 “我要查询”功能模块内，选择“出口退税信息查询”业务菜单，如下图所示。 
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