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关于举办“服务认证基础——国家注册服务认证审查员 

考前培训班”及服务认证专业知识培训的通知（网络班） 

 
各有关单位及人员： 

【培训背景】 

随着全球服务经济快速崛起和发展，自产品和管理体系认证之后，催生了“服务认证”。 

广州非常道企业管理咨询有限公司是中华非常道管理学院集团有限公司旗下专注于企业管理咨询、管理培

训、标准化、信息化建设项目，以及企业管理学院、学历教育、资格认证、考察研修项目，拥有一批具有丰富

实战经验的管理咨询专家、培训导师、标准化、信息化专家顾问团队，是以“五个非常”、“三为”为经营宗

旨的卓越咨询培训机构。 

我们举办的各类职业资格培训班，充分确保学员培训收益以达多方预期目标，好评如潮，口碑俱佳。为满

足体系认证审核员、企事业管理或技术人员等各类人员申请服务认证审查员注册资格的考前培训需求，及

CCAA-103《服务认证审查员注册准则（第 1 版第 2 次修订）》“2.2.4 考试要求和培训要求；2.4 知识和技能

要求；3.2 能力管理要求”等相关要求，2024 年每月一期及常年我们拟举办“服务认证基础——国家注册服务

认证审查员考前培训班”及服务认证专业知识培训（网络班），具备符合注册及报考条件的新老朋友，欢迎报

读。该培训班均由服务认证领域资深专家讲师授课，充分保证教学质量及学员培训收益。现将相关事项通知如

下： 

一、 培训对象（符合以下注册及报考条件的非公务员负有产品判定责任的技术、专业或管理人员）: 

大学专科（含）以上学历；专科满6年全职工作经历；本科满4年全职工作经历；硕士研究生满2年全职工作

经历。满足CCAA注册要求的工作经历应在取得相应学历后，在负有判定责任的技术、专业或管理岗位获得。实

习审查员申请人无工作及专业工作经历要求；审查员和高级审查员申请人应具有至少2年与注册专业相关的全职

专业工作经历。符合服务认证审查员注册条件的欲在认证行业发展的非公务员人士，以及报考申请服务认证审

查员注册资格必考“服务认证基础”科目的体系认证审核员、企事业管理或技术人员等各类人员。 

二、主要培训内容： 

根据新版《服务认证审查员注册准则》考试要求：实习审查员申请人应在申请注册前 5年内通过 CCAA统一

组织的“认证通用基础”考试；审查员申请人应在申请注册前 3年内通过 CCAA统一组织的“服务认证基础”考

试。本课程紧扣 CCAA-TR-104-01:2021《服务认证基础考试大纲（第 1版）》设计课程。 

主要培训内容：理解服务及其认证相关的术语和定义；理解与服务认证有关的合格评定标准；理解服务及

其分类的基础理论知识；掌握服务与服务管理知识;理解服务质量及其管理知识；理解服务认证基础技术知识；

掌握服务认证关键技术知识；理解服务认证实践知识；理解与服务认证有关的法律法规；综合知识技能应用；

案例分析；考试真题练习及题库讲解。“认证通用基础”为通用课程，本课程不包括“认证通用基础”培训

内容，预报班学员需另行选择该课程报班。 

三、“服务认证基础”为线上课程，24课时，讲课视频可回播，由服务认证领域资深讲师授课及专业答疑。 

★ SC03商品售后服务（批发业和零售业服务）、SC04住宿服务/食品和饮料服务、SC05运输服务、SC09

不动产服务（房地产、物业服务）、SC11科学研究服务、SC14在收费或合同基础上的生产服务、SC15保养和维
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修服务、SC17教育服务、SC18 卫生保健和社会服务（养老服务）、SC19污水和垃圾处理，公共卫生及其他环境

保护服务等 22类专业知识培训，CCAA 报备线上课程，随到随学，8课时。 

四、培训费用及付款方式： 

“服务认证基础”网络班统一价：3600 元/人，3人或报 3个科目以上网络班优惠价统一为：3200元/人； 

服务认证审查员专业知识（CCAA 备案课程）培训费统一价：2600元/个，3人或报 3个科目以上网络班优惠价统

一为：2200 元/人；均含培训费、学习资料费、培训证书等；商品售后服务专业知识培训（备案课程）时间：2024

年每月一期；网络班学员三年内可免费复训及免费更新电子版资料或题库。需参加“认证通用基础”等其他认

证人员资格培训课程的，请点击查询：认证人员资格培训课程分类及培训报价表。如需增报“认证通用基础”

（网络班统一价：3600元/人）课程，可按优惠价 3200 元/人执行。单位 10人（含）以上报班，可按团体特惠

价，另行报价；开票需加 10 个税点。 

付费方式：一律提前两周以上汇款，最终以汇款先后顺序确定正式学员资格名额。汇款账号信息如下： 

类型 

名称 
财务银行账号信息 支付宝财务账号及二维码 

户 名 
广州非常道企业管理咨询 

有限公司 
彭程 

账号： 

158 1713 9618 

实名： 

彭程 

手机： 

158 1713 9618 
 

开户银行 中国工商银行广州东城支行 中国银行广州燕岭大厦支行 

账 号 3602 1784 0910 0120 179 6013 8219 0006 4846 061 

 

五、颁发培训证书：完成《服务认证基础》培训课程+服务认证相关专业知识培训课程，经考评合格，颁发

服务认证审查员《服务认证基础》培训证书+服务认证相关专业知识培训证书；该 2个培训证书是挂靠认证机构

向注册机构推荐申请人注册作为“认证人员专业能力评定”符合要求的重要依据之一，是挂靠认证机构落实注

册机构新版《服务认证审查员注册准则》“2.2.4.2 培训要求；2.4 知识和技能要求；3.2 能力管理要求”之

推荐注册要求的必要条件之一，同时是挂靠认证机构落实国家市场监督总局发布的《认证机构管理办法》（2020

年修订版）第十四条规定“认证机构应当建立健全认证人员管理制度，定期对认证人员进行培训，保证其能力

持续符合国家关于认证人员职业资格的相关要求”之必要管控措施证据之一。 

六、其他事宜及联系方式。有关服务认证审查员注册准则、注册申请、推荐挂靠机构、认证人员资格考试

新制度及其过渡安排、资格培训报班等相关最新资讯和其他事宜，请按如下联系方式联系我们。对有需求的新

老学员朋友，欢迎您前来详询及报班，并可申请加我们的微信群（认证人员资格考试交流总群）。 

报名热线：020-87586826  联系人：彭老师  手机（微信）：15817139618  邮箱：794203297@qq.com 

 

 

 

广州非常道企业管理咨询有限公司 

                                                                           二〇二四年一月 

 

http://www.fcdao5f.com/fcdao5f/vip_doc/19944193.html
mailto:794203297@qq.com
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服务认证审查员培训报名回执表 

 

单位名称  
指定联系人姓

名及手机 
 

收快递详细 

通讯地址 
 QQ、微信 

或邮箱 
 

培训方式 

（选择打√） 

A、网络班   （   ） 

B、面授班   （   ） 培训课程名称 

（选择打√） 

选择服务认证审查员资格培训班分类课程 

A 课：认证通用基础               （   ） 

B 课：服务认证基础               （   ） 

C 课：审查员专业知识培训         （   ） 

综合 A： A 课 + B 课 + C 课       （   ） 

综合 B： B 课 + C 课             （   ） 培训时间  

培训总费用  交费方式 A、银行转账  （    ）   B、支付宝转账  （    ） 

是否需要发票 
不需要（   ）      需要（   ） 

如需开票加 10 个税点并提供开票信息 

是否需协助 

安排住宿 
不需要 （   ）      需要（   ） 

以下为参加服务认证审查员考前培训人员信息必填项，请认真如实填写，包括以上单位、通讯地址等信息，需核对上报 

姓名/拼音 

（2 个必写） 

性

别 
学历 学位 专业 毕业院校 

部门及 

职务 
邮箱 身份证号码 联系手机 

          

          

          

          

          

★ 注意事项： 

①.以上报名回执表之学员基本信息及学历专业等重要信息，请填表人员如实填写，核对无误后，电子版回传我 

公司或招生老师即可。以提交报名回执表及交费先后顺序确定正式学员报名资格名额。 

②.缴费：至少提前 2周按我公司指定银行账号或支付宝账号付款确定有效名额。“服务认证基础”网络班统一 

价：3600 元/人；服务认证审查员专业知识（CCAA 备案课程）培训费统一价：2600 元/个；“认证通用基础”

网络班统一价：3600 元/人；3 人或报 3 个科目以上按相关优惠价执行；单位 10 人（含）以上报班，可按团体

特惠价执行；开票加 10个税点，并提供开票信息；付款后请提供缴费凭证；填好该报名回执表请回传至邮箱：

794203297@qq.com 。 

③.其他相关事宜请联系彭老师，联系手机：15817139618，并可加本人微信及电话详询，微信与手机同号。 

。 

mailto:794203297@qq.com

