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有赞连锁零售方案介绍
精简版



产品和服务关于我们

我们致力于成为商家服务领域里最被信任的引领者，

并持续作一个Enjoy的组织。

有赞2012年11月（曾用名：口袋通）在杭州贝塔咖啡馆孵化成立。

目前旗下拥有：

有赞微商城、有赞零售、有赞教育、有赞美业、有赞小程序、有赞学院等全面帮助商家经营

移动社交电商和全渠道新零售的SaaS软件产品及人才服务，面向开发者的“有赞云”PaaS云

服务，面向品牌商的有赞广告、有赞分销，面向消费者的有赞精选、有赞微小店等服务。

同时，中国有赞（8083.HK）的子公司北京高汇通商业管理有限公司持有中国人民银行颁发

的《中华人民共和国支付业务许可证》，可开展全国范围的互联网支付业务，及部分地区的

预付卡发行与受理业务，同时可以在全国范围内开展虚拟预付卡业务及跨境结算业务。



• 7年技术积累成就行业口碑7年技术积累成就行业口碑

技术实力雄厚

全员超过 2800人，技术

类人才占比 50%以上，

产品技术高速迭代

系统最稳定

有赞SaaS系统稳定性
达99.93%

访问速度最快

消费者打开店铺页面
首屏速度1.05s

最被信任

有赞生态

442万商家信赖之选

订单高速处理

订单处理速度6万笔/秒
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总部

运营中台路由中台 数据中台

商品通
库存通

订单通

会员通

营销通

资产通

储值通

数据通

网店

整体方案：全渠道一体化经营管理方案

微信小程序
微信公众号
百度小程序
新浪微博
快手直播
商家APP

…
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有赞让您在一个后台管理多个网店+各家门店

支持多种连锁经营模式

加盟直营 合伙人



 线上：立足社群营销，帮商
家拓展更多的销售渠道，触
达更多的消费者

 线下：赋予门店更多能力，
提升消费体验和经营效率

 中台能力，使业务扩展更容
易

 合伙人&分公司：赋予更多
的经营和管理能力

 总部：线上线下统一管理，
用数据指导决策，

公众号 小程序 直播 快手

微博 社区团购 销售员 有赞客

在线销售 社群营销 会员/储值 下单支付

网店商品 网店数据 网店资产 个性化配置

运营中台 路由中台 数据中台 财务中台

收银 门店营销 会员/储值 网店接单

到店自提 券码核销 门店预定 人脸识别

门店商品 门店库存 门店资产 门店数据

商品库管理 供应商管理 采购/要货 加盟管理 渠道管理 营销管理 会员/储值 财务/资产 数据分析 经营费用 模板管理 权限管理

直营店 加盟店 联营店 前置仓

合伙人/分公司

总部

线上 线下

有赞新零售一体化赋能方案—整体业务架构

线上立足社群营销，持续引流；线下赋能门店更多能力，提能增效；管理端能力升级



总部

 单网店多门店模式
 订单路由自动分派
 就近门店提供服务

 一网店一门店/仓模式
 网店订单直接到门店/仓
 加盟商可独立管理网店
 根据LBS定位进入网店

分公司/合伙人前置仓

网店1 网店4网店2 网店3

门店1 前置仓门店2 门店3

区域管理能力

网店

门店1 门店2 门店3

 仓供货给门店/网店
 可以作为区域供货仓库
 可以作配送仓库点

直营/加盟管理

满足不同业务需要的系统架构能力

满足商家不同阶段、不同经营需要的组织架构管理需求



实物电商

商品销售＋运费模板＋会员体系

＋营销玩法

同城电商

营销拓客＋到店自提＋同城配送

＋多个供货点

虚拟电商

社群电商

营销拓客＋电子卡券＋核销验证

＋在线支付

社区团购＋分销员

全场景电商解决方案

为您提供实物电商、同城电商、虚拟电商、社区电商等多种场景的电商解决方案

全渠道海量曝光+上百种营销玩法，提升成交



网店

订单路由中台

门店1 门店2 仓库1

快递配送
包裹最少
运费最低
距离最短

消费下单

生成订单

自动派单

消费者

自定义配送方式和运费模板

计划库存

实时库存
订单改派

同城配送
配送范围内
运费最低
距离最短

电商订单处理机制：总部统一管理订单，就近门店提供服务

总部管理派单规则，网店订单自动分配，仓库/门店就近发货

消费者获得商品

到店自提
消费者选择
自提点



成为会员
门店收银办理

在线注册

外部导入会员

归集总部 查看会员来源
管理会员资料
查看储值记录
查看积分数据
统计会员行为

门店A 门店B 网店

线上、线下会员通用

总部

丰富的会员运营工具

会员体系：打造商家自己的会员平台

线上线下通用，总部统一运营，网店和门店做好服务

会员等级 会员卡

会员积分 积分商城会员储值 专属优惠

客户分群 场景营销 定向推广

会员标签
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 门店要货总部配送

 总部、门店可以向外部供应商采购

 总部可以在门店、仓库间自由调拨

 各门店间发起调拨申请，总部审核

仓库B仓库A

各仓库间调拨

门店A 门店B

门店C

各门店间调拨

总部给门店配送 外部供应商

总部向供应商采购
总部

门店向总部要货

总部给仓库配送

商品流转：提高商品周转效率

总部门店库存实时共享，灵活调拨

总部授权
门店自行采购



开单 收银

营销

订单 会员储值

商品

点选、扫条形码均可开单

称重商品自动读取重量

商品分类、模糊搜索方便查找

门店预订、商品寄存

支持微信、支付宝、现金、标记收

款多种支付方式。

自动出收银小票。

支持挂单。

处理网店订单发货

到店自提订单核销

虚拟商品、电子卡券核销

操作订单退款

识别会员身份打折

快速办理会员

会员消费积分、办理储值

积分兑换

限时折扣、整单折扣、整单减价

积分商城兑换、打包一口价

优惠券、副屏展示营销图片

扫码录入商品

支持不同门店不同商品
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门店收银：简单易学、稳定好用的收银软硬件
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数据查看和资金归集：总部全局管理经营数据、制定资产归集规则

实时数据、历史数据，总部可随时查看；资金管理，总部统一制定规则

总部可查看每家门店的经营数据，
衡量店铺运营效果

门店资金可及时归集总部，提高资金效率



致力于

成为商家服务领域里

最被信任的引领者

#做生意 用有赞#

• 有赞愿景


