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媒介投放成本高，流量少、贵，

商品销售难

①有赞广告实效投放，精准获客

②支付宝、QQ、快手等全渠道推广

③导购、粉丝、客户等全员卖货

产品同质化严重，缺乏竞争力，

复购率低，复购周期长

① 有赞个性化店铺装修、内容种草

② 有赞营销玩法组合，提高转化

③ 建立私域流量池，提升留存复购

1 获客难

①搭建会员成长体系,挖掘单客价值

②搭建积分体系,提升用户粘性

③人群分层运营,千人千面精准营销

客户营销困难，种子用户积累难，

信任度和忠诚度低

①全景数据分析，驱动决策调整

②智能客户画像，更懂你的客户

③深度数据洞察，找到运营最优解

商业模式老化，数据分析不足，

对用户群体洞察欠缺

2 复购难 3 留客难 4 运营难

大量美妆商家增长受阻，经营面临 4 大难题

市场趋势



微信生态下电商GMV占大盘10~20%

利润率相比传统平台电商高出 25~30% 

约 30% 美妆门店停业，生意下滑 20% 以上

传统电商平台同质化产品增多，价格战非常激烈

平台入驻费用水涨船高，给中小卖家没有太多的机会

2019年微信
社交零售渗透率

2020年Q1微信
小程序活跃用户

2019年微信
小程序交易额

微信社交应用排名
长期稳居第一

过去
门店流量不稳定，传统电商平台进入瓶颈期

如今
微信生态下美妆行业翻开新篇章

私域电商成为增长新引擎



相较于传统电商平台和新兴短视频平台，今年微信才是广告投放的主阵地

市场趋势

70% 淘系美妆商家都已经开启微信私域电商运营，你还在等什么？

流量大头被国际大牌、国内一线品牌垄断
中小商家流量下降高于 50%，投资回报率低

头部主播看中品牌知名度，收费高
中腰部主播流量薄，业绩增长缓慢

流量分发依靠机器算法，出爆款基本靠赌
抖音广告转化率不稳定，风险较大

入驻成本越来越高，流量越来越贵
中小商家压力大，难出头

传统电商平台，没机会 短视频直播平台，不稳定

1

2

快
手

抖
音

2020年疫情催化，越来越多的用户已养成社交电商购物习惯



市场趋势

有赞牵手微信，带给商家更多机会和更多曝光

+ 45% 以竞价形式投放的

广告增幅 +240%

2019年微信生态内美妆行业发展迅猛
商家广告投入比2018年提升了近一半

有赞作为微信生态第一股，已对接微信搜一搜公域流量、小程序直播广场等 60+流量入口

朋友圈信息流

公众号底部广告

公众号文章中部



市场趋势

谷雨

年销售从 0 到 4 亿，已积累10 万
+私域流量，20 万+店铺会员

Facial Joy

3 小时卖出 10000+ 单面膜，日销
售额超 100 万，老客复购率达25%

透蜜

运营仅半年就累计了半年多 17 
万会员，复购率达 50% 

有赞为美妆商家量身打造解决方案，帮你实现逆势增长



能力清单

有赞为美妆商家提供一体化运营服务

商家

类型

解决

方案

底层

能力

新锐品牌 海淘跨境传统品牌 连锁门店

互联网起家，有一定的知名度 品牌知名度较高，有可观的会员量 集中海外采购后统一进入中国市场 具有广大而稳定的消费群体

获取流量：全渠道拉新，降低获客成本

有赞广告投放 有赞大号推广 有赞分销市场 有赞销售员 全员卖货 有赞客分佣推广

精细化运营：私域流量运营，激活流量变现

有赞个性化店铺装修 有赞店铺笔记

用户数字化，私域流量整合与运营人 以货找人，线上线下营销融合货 全时全域店铺在线运营场

有赞营销玩法 有赞会员体系 有赞积分体系 有赞人群运营 有赞裂变玩法

数据洞察：数据化驱动长效用户运营

推广分析 人群画像 单品分析 热力图 市场洞察

1

2

3

小程序商城 店铺装修 商品管理 订单管理 客户管理 营销能力 支付能力 资金安全



有赞美妆行业

解决方案

做生意，用有赞



有赞美妆商家生意的三大突破口

解决方案

全渠道
获取流量

全域
数据洞察

精细化
运营

从拉新转化到存量激活的全链路智慧营销解决方案



解决方案

全渠道获取流量

有赞广告投放1

有赞分销市场

2

有赞销售员营销裂变系统3

有赞客分佣推广

4

有赞大号推广5



有赞美妆商家全渠道获取流量全景图

有赞运营中台

连接全渠道、全场景、全生态，用社交手段高效获客，多渠道用户矩阵培育

线
下
门
店

分店会员信息统一汇到总部

分店可查看本店会员数据

连
锁
分
店

生成AI名片，客户高效建联智
能
导
购 绑定导购名下，计入导购业绩

店
员
导
购

打通企业微信，推广卖货，领取佣金企
业
微
信 一键群发消息，员工离职，客户还在

企
业
员
工

门店、网店会员权益共享

会员、储值、订单互通

打通线上、线下，权益会员等互通

其它渠道

红包引导加群

表格一键导入

电商平台 自有A p p

App内嵌入商城

帐号会员、权益、订单互通

用有赞云打通数据
基于场景/人群精准投放

广告投放

运营微信小号

发布会员招募海报

社群 社交/直播卖货

爱逛

吸粉、卖货、传播多种玩法

线下全渠道

线上全渠道

ERP CRM品牌私有流量池数据中台

全渠道获取流量



精准广告实效投放，数字化评估投放效果，提高流量转化

广告投放

广告资源 营销场景精准定向

大数据行业/消费者洞察

复购增购，社交裂变

广告投放需求分析

会员管理，人群运营

AI智能选单精准投放

有赞担保履约监督 落地转化，交易服务

多种营销玩法

有赞广告全链路营销 短期效果 长期价值= +
ROI LTV

微信公众号（底部/文中/视频/贴片）

微信微信朋友圈

小程序（Banner/插屏/视频）

QQ广告 基础特征

地域特征 LBS标签

行为特征

再营销标签

兴趣爱好 公众号增粉 卖货 品牌互动

卡券派发 线索收集 门店推广

辐射优质人群，满足广告主不同的效果转化需求



广告投放

543万商家、4亿消费者信赖之选

更懂市场、更懂消费者

有赞大数据赋能

解析电商用户消费习惯

完整的消费者体验

帮助做好履约体验

年龄、性别、学历、地区...人口属性

社交关系 夫妻、父母、子女...

行为偏好 转化、预转化、广告点击偏好...

电商兴趣 美妆、母婴、家居、数码电脑...

自有数据上传、活动参与...自定义

腾讯赋能有赞广告

60+ 资源位自由组合

营销玩法 + 支付方式 + 消费保障体系

= 提升交易转化率

精准匹配客户画像

形成人群包，辐射优质人群

会员卡
优惠券

有赞
担保 满减送

限时
折扣

银行卡

支付宝

微信
支付 货到

付款

有赞已服务 543 万商家和 4 亿消费者，拥有更完整、更强大的数据体量，更了解市场趋势和消费者，人群定向

包较行业其他公司更精准，帮助美妆商家实现更好的广告投放效果，最大化提升更 ROI 和 LTV。

选择有赞



广告方案 申请开户 业务咨询 专人优化 数据汇报

账户搭建 图片制作 人群定制 运营建议 投放结案

资深广告优化师 资深广告设计师

广告业务支持

专业广告运营团队量身定制投放方案

广告业务支持

降低试错成本，营销少走弯路，投放效果倍增

广告投放

投放目的

推广品牌，将广告触达给精准人群

玩法分析

有赞广告优化师将以往广告用户与店铺

粉丝匹配，取交集得出重点投放的地区

搭配护肤相关兴趣人群包，全方位触达

1

2

品牌曝光

2700 万+

点击互动率

9.11%

点赞评论人数

4 万

纽西之谜



头部网红帮你直播卖货，边看边买销量翻倍

有赞客分佣推广

商
家

入驻有赞客
分佣推广市场

售后

商品

详情页

优惠 物流

佣金

CPS
自动结算

直播
策划

数据
中台

网红

陌陌

快手

明星

MCN
机构

KOL

KOC

QQ

流
量

开启内容带货
获得更多流量

主
播

机
构

明
星

平
台

选品策略

·售价50元内，试错成本低

·产品迎合时下彩妆热点

·与其他平台比，有价格优势

爆
单
分
析

主播选择 + 直播玩法

·擅长美妆的年轻女主播

·直播前3天视频预热

·通过直播的成交转化率引导选品

直
播
数
据

美妆商家 Blings 入驻有赞客分佣推广市场

选择适合品牌调性的流量主直播带货

单月成交100W+

商家案例：Blings



发动粉丝/客户/员工线上卖货，引爆社交裂变

销售员营销裂变系统

员工管理 业绩考核 奖励计划 二级裂变 个性化佣金 海报推广

有机客全球购
将线下导购发展为线上销售员，日常通过分销来提升业绩

销售员独立运营社群，社群和朋友圈素材内容由总部统一

创作，为销售员省下精力，专注带货

1

2

私域社群粉丝
20000 +

店铺会员

40万 +

美妆
商家

设置佣金，招募老客 发展下级分销

获
得
商
品
佣
金

获得邀请奖励

统一发货、处理售后

自购省钱，分享赚钱

推
广
商
品

获
得
佣
金

进入商家私域社群

推
广
商
品

统一发货、处理售后

客户/粉丝/员工

（销售员A）

二级销售员

（销售员B）

客户A 客户B

阿芙精油
借助爱逛直播，调动全国 400 多个 BA 和培训师转战线上，作

为销售员在线上推广，情人节当天直播销售额近 10 万元

店铺销售员
26000 +

销售员带来收益

1500万 +



数百万优质分销商为美妆商家分销好货，触及3亿消费者

有赞分销市场

颐莲

全能
爸爸

我是
大美人

中粮
健康生活

三联
生活周刊 屁侠

好近
优品

大唐
雷音寺

樊登
读书

拾遗

「他们都是有赞优质分销商」

有间全球购

向分销商提供图文素材、朋友圈内容、专业法务团

队审核等服务

利用自有的新媒体矩阵帮助分销商进行分销互推

调取近期热卖产品在分销端制作不打烊活动宣传页，

引导分销推广

1

2

3

店铺分销商

27 万

合作自媒体

10000+ 

GMV占全年

60%

美妆
商家

有赞
商家

微小店
店主

自媒体
大号

百万
分销商

快速供货

一键分销一件代发

渠道独立

库存订单同步 营销玩法丰富

数据支撑 财务结算

……
一站式运营服务

自动结算订单管理

平台担保 流量扶持

有赞分销市场

上亿
消费者



有赞千万粉丝大号联合推广，精准投放用户，低风险高转化

有赞大号

品牌私有流量池

海量粉丝资源 精准触达用户

社交+内容+电商

「芳研社」有赞大号
推广文章

「芳研社」商品
跳转下单页面

芳研社通过有赞大号推广，单品 4 小时卖出 3000 

套，当晚成交额超过 20 万，投入产出比近 1：4



解决方案

精细化运营

提升下单转化1

促进复购增购2

推动客户裂变3



有赞美妆商家社交电商精细化运营全景图

公

域

公

域

平台电商

线下门店

社交广告

有赞精选

有赞分销

爱逛直播

快手直播

微信

百度

小红书

微博

陌陌

…

关注
公众号

小程
序

微商城
店铺

添加
个人号

私域
矩阵

复购
增购

分享
裂变

优惠券 限时折扣 秒杀 优惠套餐

满减送 加价购 第2件半价 打包一口价

微信
群

朋友
圈

日历签到

积分商城

老客进店有礼

定向发券

店铺笔记

兴趣人群转化

周期购

优惠券礼包

赠品

好评有礼

定金膨胀

客户分群

人群运营

场景营销

忠诚度管理

会员权益

会员储值

多人拼团

0元抽奖

好友瓜分券

砍价

销售员

裂变优惠券

数据分析

内容

社群

会员

积分

目标
人群画像

浏览未下
单

下单未付
款

下单购买

扫码收款 消息推送 多网点 包邮工具 智能客服

公共广告 弹窗广告 视频商品 主图水印 微页面

装修模板 全店风格 商品分组 智能分销 趣味测试

流量分析 商品分析

交易分析 客户分析

营销分析 市场分析

推广分析 页面分析
Lookalike 扩展人群包

广告投放

权益卡

精准用户增值

精细化运营



有赞个性化店铺装修，定制专属于美妆商家的品牌店铺

提升下单转化

10+营销组件 54个官方模板 36个装修组件 300+个页面模板 13个全店风格



有赞店铺笔记变身「私域小红书」，从种草到下单一站式营销

提升下单转化

商品上新 单品介绍 种草清单

抓住小程序中每一个与粉丝接触的机会，以人格化营销方式给粉丝种草，并在这个过程中教粉丝很多干货

小程序用户
均停留时长

177秒

月均
销售额

150万

店铺
复购率

60%

奕享

上新或活动时发布店铺笔记，养

成粉丝持续关注店铺动态的习惯
1

2 将店铺爆款以图文形式集合在

一起，通过人格化营销方式向

粉丝传递品牌理念



有赞营销玩法组合拳，激活流量高效变现

提升下单转化

优惠券 满减/送 限时折扣 第二件半价 秒杀



追踪消费旅程，拆解消费触点，由点到面激活消费，逐层提升购买转化率

促进复购增购

离店召回

客户到店

逛店转化

设置自动欢迎语，尾部附带店铺链接 + 店铺促销活动 + 新人优惠券等

粉丝关注

下单

节日、纪念日…

通过微信模板消息、小程序订阅消息等，提醒客户生日临近，到店可领取专属礼包…

离店后N天

邀请客户反馈评价；推送上新提醒、积分/优惠券到期提醒；系统筛选多日未到店的客户，推送优惠卡券，刺激二次到店

…

开启智能推荐：系统基于大数据推送客户可能喜欢的商品下单页引导加购：第二件半价、优惠套餐、会员享优惠

首次到店

进店送福利：新人专属卡券、老客优惠券礼包、签到提醒

付款

逛店

分享有礼，引导客户把券分享给亲朋好友；支付送券，为二次进店埋下种子

2 

1

3



促进复购增购

搭建会员成长体系，会员权益搭配会员等级，圈住更多客户

免费会员 付费会员

会员等级

包邮 打折

免费体验

积分翻倍

专属社群

好友体验卡

专属客服送优惠券 自定义

送积分 完善个人信息 绑定手机号

购买商品 完成下单

每日签到

等级越高，权益越多

V1 V2 V3 V4 …

公众号图文消息 短信通知微信模板消息 小程序订阅消息

等级权益

场景营销 会员日营销 生日营销 节日营销

触达渠道

会员升级

粉丝圈

有赞美妆商家会员成长体系

①关注公众号即成为店铺会员，消费越多、等级越高、权益越多

②每月 20 日为会员福利日，可享受会员特权好礼

20 万+ 4亿+ 60%



促进复购增购

搭建专属积分体系，带来更多忠实、活跃客户

获取积分 消耗积分

关注公众号 购买商品 签到

参与投票 营销游戏 手动加积分

兑换商品 换优惠券/码/卡 抽奖

享受线下服务 抽红包

兑换规则

积分抵现

数据追踪

积分获取方式、消耗方式、有效期、保护期、兑换比例等

全店可用积分、积分消耗率、累计发放数、积分分布图等

打造积分闭环

两种兑换玩法：积分全额兑换 /  积分+现金兑换（例如500积分+10元换购一瓶洗发水）

激励用户通过关注公众号、玩游戏、签到、购物活动相应积分，采用有「积分+钱」组合兑换形式，搭配复购高的产品，

有效提升粉丝粘性，使「透蜜」老客复购率保持在 25% +。

「透蜜」获取积分 「透蜜」兑换积分



九大人群运营模板，千种自定义组合，覆盖核心经营场景；四步创建运营计划，系统自动批量执行

获客转化

激活

最近一次进店时间

消费金额/消费次数

召回

深耕

转
化
、
深
耕
、
激
活
、
召
回
四
步
走

兴趣人群转化

近7天有加购行为，但没有成功付款的客户

互动粉丝转化

48小时内，与公众号有过交互行为的客户

未消费新增客户

近3个月有浏览店铺，但未进行消费的顾客

转化 转化 转化

需重点发展客户

近30天有过交易记录，下单数和客单价都

高于平均

需重点活跃客户

百种权益，自由组合，打造专属福利、到家

需重点召回客户

历史下单数和客单价都高于平均，但近90

天未下单

召回 深耕 激活

指定手机号客户

指定手机号，精准定位客户

自定义人群

根据自身经营情况，创建个性化的运营计划

需刺激消费客户

近30天有过交易记录，下单数低于平均但

客单价高于平均

自定义

创建运营计划 创建运营计划 创建运营计划

创建运营计划

创建运营计划创建运营计划

创建运营计划创建运营计划

创建运营计划

激活 自定义

促进复购增购

通过人群运营激活沉睡客户、召回流失客户，生意增加 30%

「颐莲」为了增加推送次数，开始使用有赞后台的「人群运营」功能，设置不同的维度发布运营计划，方便触达各种类型的粉丝。大促前选取一周内

与公众号互动过的粉丝，发放满 400 减 100 元的优惠券，配合前期 10 多天的预热、详细的攻略清单，一条推送就带来了 18 万 的销售额。



推动客户裂变

有赞裂变玩法驱动用户指数级增长，挖掘单客社交价值

多人拼团 砍价0元购 好友瓜分券

好友瓜分券

0元抽奖

0元抽奖

「颐莲」组织0元抽奖团、砍价0元购等裂变活动，进行客户拉新，迅速积累了很大一批原始成交粉丝，再以公众号图文抽奖、店铺签

到等，配合会员卡加强粉丝粘性。大促时当天销售额突破 100 万，访问支付的转化率超过 25%。



解决方案

全景数据洞察

推广分析1

人群画像2

RFM模型3

经营分析组合4



全景数据洞察

有赞美妆商家数据洞察全景图

推广渠道 客户画像 活动复盘 店铺搭建 选品优化

推广效果如何？

哪些渠道ROI更好？

我的核心客户是谁？

客户画像是什么？

活动效果如何？

哪些玩法客户更感兴趣？

落地页转化如何？

哪些图片/标题客户感兴趣？

哪些是潜力款？

哪些是引流款？

推广分析
人群画像

客户洞察

插件分析

活动复盘

热力图

路径分析
单品分析工具

场景

30+指标全面追踪

多种维度全面对比
效果

6大模块，超过2000个数据指标，全方位监测；支持数据导出，和多平台、多系统数据打通

市场洞察

实时数据 流量 商品 交易 客户 营销 服务资产

全维度采集客户行为

精确描绘用户特征

360度全方位复盘

快速评估大促效果

了解页面流量分布情况

找到痛点，对症下药

分析商品表现

了解市场结构

底层
数据



多种维度全面对比，只能计算更易决策30+指标全面追踪,商品转化精准记录创建轻松简单，系统自动监测

推广分析

• Supporting text here
• Supporting text here

数据分散各处
挨个收集费时费力
决策有延迟

数据无法统一沉淀分析

推广费用花了不少
效果如何一头雾水

效果追踪有门槛
需技术开发或依赖第三方付费工具

数据维度单一
效果评估粗糙

各渠道数据口径不一
统计难、汇总难、对比难

这些问题让你的推广收益大打折扣

有赞推广分析：效果追踪一丝不苟，渠道选择有理有据



人群画像

开展精准营销，降低试错成本，提升成交转化



人群画像

客户洞察：内置RFM模型，自动定位核心客群

RFM模型分析1

消费频次分析2

3

场景1

回购周期分析

借助RFM发现，我的核心客户客单价在180元，于是推出188元付费会员卡，

定制专属会员权益包，定向发给这批核心客户，深度绑定他们的消费力

结合数据，发现大部分客户每两周进店一次，于是通过【人群运营】工具，

制定两周一次的定时激活推送

场景2

场景3

50%客户近30天只买一次，于是推出一次“双倍积分换购”活动，定向推给

这批客户，吸引他们再次进店

根据二八定律：公司80%的收入来自于20%的用户，找到核心客户，相当于掌握收入命脉



图形化展示页面热点，充分了解客户

的兴趣点，高效利用流量

美妆市场大盘全景洞察，帮助店铺清晰了解市场

结构，为市场拓展提供支持决策

实时分析 行业榜单

图形化展示页面热点，充分了解客户的兴趣点，

高效利用流量

实时分析 趋势洞察 行业榜单

经营分析组合

市场洞察 单品分析 热力图

实时分析 趋势洞察 行业榜单
实时分析销售分析 复购分析

智能关联推荐 流量来源去向

实时分析 行业榜单图形化展现页面热点 页面数
据可持
续跟踪了解消费者点击兴趣

告别盲人摸象，用户喜欢什么，数据告诉你



选择有赞

做生意，用有赞



四步走，快速上线你的有赞微商城

01

02

03

04

注册有赞账号
开通有赞微商城

装修有赞店铺

开启有赞经营之旅

上架店铺商品

通过发送优惠券、招募会员、开展营销活动
等方式，提升小程序活跃度和GMV，实现线
上线下一体化经营

可售卖实物商品、电子卡券、付费优惠券等
商品类型，至有赞分销市场成为供货商或分
销商，拓展商品销售渠道，丰富品类

36个装修组件、300+个页面模板、54个官
方模板、13个全店风格



美妆行业知名品牌，他们都在用有赞



8年技术积累，做生意用有赞

提供强大的SaaS软件产品，获得国际顶尖认证，给你银行级的安全保障，

值得信任的专家团队帮你搭建业务








